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ESTE LIBRO Tretne un conjunto de 48 ponencias, las cuales
conforman gran parte de las experiencias e intercambios
desplegados en el seno del Seminario Internacional Corocer,
intercambiar experiencias y colaborar: circulacion internacional de
buenas prdcticas patrimoniales, organizado los dias 6, 7 y 8 de
mayo de 2025 por el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural.

Aqui se hacen presentes voces relevantes de 11 paises de
América Latina y Europa, invitindonos a conocer sus miradas,
trayectorias biograficas, practicas y modos organizativos. La
idea es compartir y adentrarnos en las maneras en que otros
actores del ecosistema han gestionado, impulsado y priorizado
sus proyectos, a fin de contribuir a un aprendizaje colectivo e
impulsar una agenda comun para el campo patrimonial.

Son textos de diversos estilos escriturales, extensién y
naturaleza, y encarnan la pregunta por el patrimonio cultural
pensado y habilitado como una experiencia que se ofrece, en
toda su diversidad de expresiones patrimoniales, para produ-
cir sentido, tanto individual como colectivo. Se ofrecen aqui
experiencias de museos, archivos, bibliotecas, comunidades
cultoras, pueblos originarios, centros culturales, artistas,
proyectos publicos y de iniciativas privadas, junto a perspec-
tivas de organismos internacionales como Unesco y Cepal.
Este ejercicio ofrece al lector un valioso material que ilustra
tanto un estado del arte del campo, como un mapa de los
desafios a afrontar.

A lo largo de sus paginas, se revisan las razones que
llevaron a desarrollar variados proyectos —con enfoque
territorial e internacional—, donde el bienestar y el ensancha-
miento del horizonte de expectacidon de las personas se traza
como un objetivo compartido y, a la vez, como el combustible
para seguir bregando en un océano donde los derechos cultura-
les y patrimoniales signen la ruta.
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REFLEXIONES SOBRE LA PROBLEMATICA CULTURAL DE LA SOCIEDAD
CHILENA Y LOS DESAFIOS PARA LAS POLITICAS CUTURALES

MANUEL ANTONIO GARRETON

Premio Nacional de Humanidades y Ciencias Sociales (Chile)

Junto con agradecer esta invitacion, debo partir pidiendo disculpas. Porque no creo
que tenga especialmente mucho que aportar en la materia especifica de la institucio-
nalidad cultural, excepto en lo referido a ciertos periodos o momentos. Lo que voy a
hacer es una muy rapida vision sobre ciertos momentos de la instalacién de lo que
llamamos la institucionalidad cultural, y luego, sobre todo, quiero hacer alguna pro-
yeccion de cudles son los grandes problemas que veo hoy.

A mime tocd participar en el tema cultural como asesor del ministro de Educacion
de aquella época, Ricardo Lagos, posteriormente Presidente de la Republica. Inicial-
mente como coordinador de asesores y, principalmente, realizando una asesoria en la
dimension cultural, que encabezaba Agata Gligo.

Recordemos que lo referido a la cultura en aquella época, a nivel institucional,
eran cuatro o cinco aparatos estatales que competian entre si. Tedricamente, el princi-
pal era la Division de Cultura del Ministerio de Educacion. Los dos grandes problemas
en la cuestién cultural eran, por un lado, el apagdn cultural sufrido en todo el periodo
de la dictadura, contrastando con las culturas de resistencia y de derechos humanos
desarrolladas por las oposiciones y por instituciones no estatales, como las eclesiasti-
cas. Es decir, habfa un problema de contenido, tanto en lo relacionado con el apagon
cultural como con la imposicidén, pese a las resistencias, de una cultura autoritaria y
de impunidad. El segundo problema era el de la institucionalidad; es decir, de la orga-
nizacion de los distintos aparatos de cultura en el Estado.

Para eso se cred entonces una comision, que me tocd presidir, pluridisciplinaria
y pluralista politicamente. En ella se planted como cuestion basica de una nueva
institucionalidad cultural el que superara la divisién burocratica, y abordara des-
de el Estado la generacién de una politica cultural que abarcara el conjunto de las
dimensiones y la participacion, tanto de los actores y gestores culturales como de
la ciudadania y las comunidades. Pero los arreglos politicos de la época, a nivel del
nucleo conductor de la politica, prefirieron mantener los equilibrios partidarios en
un sector cultural que continud fragmentado, imposibilitando politicas culturales
globales. Por ello, la comisién se vio obligada a disefiar un Consejo Nacional de Cul-
tura, retomado en el siguiente gobierno de la Concertacién con una nueva comision,
mientras seguia siendo la Division de Cultura del Ministerio de Educacion la encar-
gada de la dimension cultural en el area. En la siguiente administracién se cred un
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Consejo Nacional de Cultura y, finalmente, se crea el Ministerio de las Culturas, las
Artesy el Patrimonio.

La creacién del Ministerio obedeci6 fundamentalmente a transformar el Consejo
Nacional de Cultura en parte de este, pero a su vez a la incorporacién, centralmente,
del tema del patrimonio, via el ente emblematico, que era la Biblioteca Nacional. Eso
configurd la institucionalidad, que tenia como funcidn principal el elaborar politicas
culturales, considerando las distintas dareas de la cultura, entendida en ese momento
—aunque no solamente— como las distintas especialidades, disciplinas, artesy, por
supuesto, también el patrimonio.

Pero posteriormente, o paralelamente mejor dicho, fue naciendo la idea —y en
eso fue muy importante Claudio Di Girélamo, todavia desde la Direccién de Cultura
del Ministerio de Educacion— de que cualquier institucionalidad cultural tenfa que
contar con participacion no solo —primero, al menos— de los trabajadores de la cul-
tura, sino que era una tarea en la cual también debia estar presente la ciudadania.

Y ahi se acunaron los conceptos de “ciudadania cultural”y se organizaron instan-
cias, como los cabildos y convenciones del aparato cultural, sobre todo del Consejo de
Cultura, para discutir politicas culturales. Se fueron incorporando todas las distintas
dimensiones de la cultura y, también, sobre todo problematicas culturales generales.

A mi juicio, se pasa de la época de politicas culturales agregadas a la época de poli-
ticas culturales, de alguna manera, coordinadas o unificadas en torno del Ministerio, a
la participacion de la ciudadania —no solo del mundo artistico— y ala incorporacién
de lo que podriamos llamar “contenidos”, referidos a las problemdticas culturales de
las distintas areas (por ejemplo, el tema de la migracion).

Lo que quedd pendiente fue la definicién de cudl es la problematica cultural de
la sociedad chilena; es decir, mds alla de las politicas culturales, gqué es lo que las in-
forma, mds alla de los aspectos estrictamente técnicos, disciplinarios, propios de las
distintas areas? gHay una problematica de la sociedad chilena que se pueda traducir
en una problematica cultural y que, por lo tanto, si bien las politicas culturales tienen
que estar destinadas a sus propios objetivos especificos, estén atravesadas por esta
problematica desde la perspectiva de cada una de las disciplinas o de cada una de las
politicas culturales, pero que apunten a resolver un asunto central? Creo que si es po-
sible discernir una problematica central de la sociedad chilena y su expresion cultural,
que tiene dos dimensiones.

Por un lado, una dimension que es global, mundial —y esto lo diremos en térmi-
nos muy esquematicos—, cudl es la transformacién sustancial, radical, de la estructu-
ray delos principios organizativos de la sociedad que heredamos y en la cual vivid gran
parte de mi generacién. Lo que llamamos la sociedad industrial de Estado nacional,
sea desarrollada, sea subdesarrollada, vive un cambio civilizatorio conformado por
muchos fendmenos, como la globalizacién y el advenimiento de la sociedad digital,
informatica o de la comunicacién, entre otros factores. Y uno diria, elementos con un



predominio de culturas del dato y la subjetividad. En suma, la desestructuracion, de
alguna manera, de lo que llamabamos sociedades nacionales. Esta dimension, a nivel
mundial, penetra la segunda dimensidn a la que me quiero referir.

Esta es la que afecta a una sociedad determinada, y la enunciarfa en términos del
debilitamiento o pérdida del sentido de la comunidad histdrica de dicha sociedad o pais,
en este caso, Chile. Eso puede ser considerado asi, con caracteres distintos en cada caso,
también para los paises latinoamericanos, pero quiero concentrarme en Chile.

Por lo tanto, la problematica cultural es como se restituye o como se contribuye a la
reconstruccion de una comunidad politica que normalmente llamamos pais. Porque no
basta con las politicas culturales en si mismas. Y quisiera referirme a las distintas dimen-
siones que tiene esta pérdida del sentido de comunidad nacional o de comunidad histo-
rica, independientemente de que se tengan visiones o proyectos muy distintos de ella.

Lo que tenemos hoy es una sociedad atravesada por clivajes, sin proyectos que
cuenten con lo que podriamos llamar, al menos, una base de consenso respecto a lo
que se quiere hacer como pais. Esa es la problematica cultural de la sociedad chilena,
y su primera dimensién, perteneciendo estrictamente al campo cultural, puede plan-
tearse como el clivaje central de ella: el tema de la memoria.

Este es un pais —como lo mostraron los debates ideoldgicos, culturales y politicos
delos 5o anos del golpe militar— que esta profundamente dividido, no reconciliado, y
sin perspectiva tampoco de reconciliacidn respecto al acto central que funda la época
contemporanea chilena, que es el bombardeo de La Moneda y la consecuencia insepa-
rable del Golpe, que son las violaciones de derechos humanos.

En el debate de la conmemoracion de los 5o anos, los sectores que obedecen a
la derecha, al referirse al golpe de Estado de 1973 y a la dictadura militar civil que le
siguié afirmaban que los militares los salvaron, que el Golpe y el bombardeo de La Mo-
neda eran inevitables, aunque algunos de ellos rechazan las violaciones de derechos
humanos. Lo que ese mundo social y cultural no entiende es que el Golpe y la violacién
de derechos humanos, los crimenes cometidos, estin intrinsecamente ligados y no
pueden separarse. Porque el Golpe es la primera violacion de derechos humanos, es el
primer crimen fundante. La sociedad que vivimos hoy se ha fundado en un crimen,
y eso es clave entenderlo. Lo que conviene recordar, ademads, es que en la eleccién de
2021 se repitio exactamente el mismo porcentaje que en el plebiscito de 1988: quienes
estaban por la mantenciéon de Pinochet, mas de treinta anios después, votaron por la
alternativa mas dura de la derecha, que justifica la dictadura, y obtuvieron 44,1% de la
votacidn; y quienes votaron contra Pinochet en el plebiscito de 1988 y por la candida-
tura presidencial de Boric en 2021 obtuvieron, en ambos momentos, el 55,9%.

Es probable que a las nuevas generaciones, y a la mayoria de la poblacidn, el tema
no les importe, y por supuesto ese es un problema; pero de alguna manera este clivaje
sigue vigente en la sociedad chilena, y aflora persistentemente en diversos momentos
en que los nuevos clivajes, que pueden parecer mds urgentes y mas cercanos a la pobla-
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cidn, se alinean para definirse en torno a la llaga principal de nuestro pais. Y mientras
ello ocurra, el pais no serd una comunidad politica, porque no tendrd el cemento cul-
tural de base para serlo.

Es dificil la superacion de esta division fundamental de la sociedad. Por supues-
to que implica soluciones politicas, pero ellas no se dardn sin un cambio cultural en
el que las politicas culturales juegan un papel importante, como por ejemplo en el
tema de los sitios de memoria, que son una expresién patrimonial fundamental. Un
ejemplo relevante serfa que en todos los lugares donde hubo tortura, desapariciones,
encarcelamiento, asesinatos por parte de la dictadura (Escuela Militar, la Esmeralda
que recorre el mundo, los medios de comunicacion que tergiversaban y mentian so-
bre lo que ocurria, etc.) se pusiera una placa recordatoria de los crimenes cometidos
y sus victimas. El solo hecho de que esto sucediera en instituciones como las Fuerzas
Armadas o los medios de comunicacién de la época, que nunca han reconocido su
servidumbre con la dictadura ni pedido perddn, seria un paso fundamental para la re-
constitucion de una comunidad politica. Mientras no haya un reconocimiento de los
crimenes cometidos, el pais va a seguir dividido. Y ese es un problema. Hay, entonces,
una primera cuestion: gcomo hacemos, desde las politicas culturales, para que estas
sean eficientes y eficaces no solo para mantener la memoria de los que ya la tenemos,
sino para que el pais realmente pueda reconocer y entender que hubo un crimen fun-
dante que ahora, en conjunto, se quiere superar? Porque hay, como senaldbamos, un
44% de la poblacion chilena que no reconoce esta llaga, porlo que es muy probable que
nunca volveremos a ser una verdadera comunidad histdrica, que por supuesto puede
tener diferencias, pero no basadas en la legitimacién por parte de un amplio sector de
los crimenes cometidos, como ocurre hasta el dia de hoy.

Una segunda dimension tiene que ver con la division generacional. Creo que este
es un pais profundamente atravesado por las divisiones generacionales. Entonces, en
algo se mezclan con el primer clivaje, porque uno puede ver que, en ciertos sectores
de la poblacidn, en ciertas edades, hay mucha mayor indiferencia respecto a lo que
fue el golpe militar. Pero no es solo el problema del pasado, no es solo el problema de
la memoria; es también el problema de que se vive en mundos distintos. Basta ver a
generaciones completas formadas en el sistema educacional y generaciones completas
formadas ya no en el sistema educacional clasico de Chile, sino en el sistema digital,
as{ como otras que no fueron formadas. Entonces, cualquier politica tiene que hacerse
cargo de ese problema, si no, no se vive en un pais. Se vive al menos en tres paises.

La tercera dimensidn, y que es uno de los problemas mas graves, se refiere a cémo
se trata la diversidad. Porunlado, el tema mapuche, el tema de los pueblos originarios,
en que ha habido avances. Sin duda es posible que el acuerdo que esta en discusion*
también pueda ser un avance, pero la resolucion es cuestiéon de anos, y eso requie-

1 Referido ala Comisién Presidencial parala Paz y el Entendimiento.



re politicas culturales no solo especificas para poblacién de pueblos originarios, sino
para el conjunto del pais. Por otro lado, respecto de la diversidad hay que considerar
el tema de las migraciones. Este supone una politica que integre y diferencie: integre
totalmente en términos de derechos, de oportunidades; pero que diferencie también,
entendiendo que las migraciones son un aporte de la cultura, en cuanto los sujetos de
ellas nos hablan de otras cosas, y eso tiene que ser incorporado, tiene que ser parte de
nuestra cultura. Y un tercer tema respecto de la diversidad tiene que ver con los terri-
torios que tienen un componente cultural particular que debe ser desarrollado, pero
interpenetrado por los ethos culturales del conjunto del pais. En sintesis, hay un problema
en la diversidad y en el ethos de la comunidad politica llamada Chile, que debe atravesar estas
diversidades y reconocer, a su vez, las distintas identidades.

Una cuarta dimensidn se refiere a la division, a la distancia o ruptura entre las elites
y la gente. No es solo un problema entre élites y ciudadania; el problema de élites y ciu-
dadania existe, pero diria que es el problema entre élites y sociedad, que pertenecen a
mundos cognitivos y valorativos distintos, independientemente de las diferencias poli-
ticas que puede haber entre unoy otro. Y, por otro lado, estamos frente a una ciudadania
que no es la ciudadania clasica chilena, es una ciudadania estallada, y el gran ejemplo
tragico, dramatico, fue el proceso constituyente, donde precisamente lo que se mostrd
fue la ciudadania como una suma de identidades y no como una voluntad colectiva, que
reconociendo sus diversidades y las distintas identidades se expresa politicamente.

Por tltimo, hay también una ruptura de un rasgo clasico en la sociedad chilena,
aunque con interrupciones, a partir de la década de los treinta del siglo pasado: la
relacion entre ciudadania, movimientos sociales y actores politicos, basicamente par-
tidos, lo que permitia decir que la base cultural de la sociedad chilena era la cultura
politica. Eso hoy dia esta roto.

Entonces, estamos en presencia de una sociedad rota, una sociedad quebrada,
como le llaman algunos; yo le llamo también sociedad “descuajeringada”. Eso signi-
fica —y esta serfa la conclusion— que el que esto siga subsistiendo en sus distintas
dimensiones implica una paulatina deslegitimacidn de las instituciones, fundamen-
talmente la pérdida de relevancia de la democracia; es decir, de la democracia a veces
concebida desde arriba, solo como los arreglos politicos, y desde abajo, exclusivamen-
te como la satisfaccidon de las demandas y aspiraciones individuales o grupales.

En resumen, esta es la problematica cultural de la sociedad chilena, y la pregunta es:

geuanto pueden o qué pueden hacer las politicas culturales? Que van, hay que de-
cirlo, mucho mas alla de la suma de politicas culturales. Todas ellas tienen que ser atra-
vesadas por un ethos que dé cuenta de estos clivajes, tienen que estar atravesadas, a mi
juicio, por esta problemdtica cultural. Pasamos de una época de politicas culturales
basadas fundamentalmente en los actores, en las instituciones, en los aparatos cultu-
rales, en los recursos, todo lo cual sigue siendo indispensable, a una politica cultural
que se centra en la problematica cultural de la sociedad chilena.
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