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¢COMO NOS AFECTAN LOS CAMBIOS EN LA
SOCIEDAD CONTEMPORANEA? *

Manuel Antonio Garretén M.2

Sefior Rector, autoridades de la Universidad, estimados
amigos y amigas, estudiantes, profesores y profesoras, y
especialmente alumnos y alumnas que se incorporan este
ano a la Universidad.

Antes que nada, muchas gracias por esta invitacién a
compartir algunos momentos de reflexién sobre temas
que tienen que ver con el mundo que nos rodea y con
nuestras propias vidas. De hecho, la pregunta jcémo nos
afecta la sociedad contemporanea? tiene dos maneras de
responderse. Una es referirse a cdmo nos afecta en nuestras
vidas personales lo que ocurre en la sociedad, en el mundo,
incluido el como las transformaciones que ocurren en Chile
nos afectan en nuestras vidas personales. La otra perspectiva
se refiere a ese “nos”, a cdmo esas vidas personales de cada
uno de nosotros es también una entidad colectiva, algo que
tiene una densidad propia, que es un pais que nos afecta
€OmMo personas.

' Clase Magistral Inauguracion Afo Académico 2005. Universidad de Playa Ancha,
Valparaiso.

2 Socidlogo Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Doctorado en L' Ecole des Hautes
Etudes en Sciences Sociales. Paris. Profesor Departamento de Sociologia Universidad
de Chile.
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De algun modo, cuando se intenta conversar de estas
cosas, uno se mueve entre estas dos perspectivas o dimen-
siones. Lo primero entonces, es intentar recordar y enunciar
cuales son los cambios que la sociedad contemporanea
experimenta y desde ese punto de vista, si uno recorre la
literatura al respecto, lo primero que se nos dice es que
estamos en un mundo globalizado, en una sociedad glo-
balizada.

¢ Qué significa la globalizacion?, porque, de hecho, si
uno piensa en el Imperio Romano o en la conquista y
colonizacién de América ya se encuentran elementos de
globalizacién. La primera guerra de 1814 y la segunda
guerra del 39 al 45 se llamaron guerras mundiales, o sea,
que estabamos en presencia de un mundo globalizado.

Entonces, ;cudles son las particularidades de la globa-
lizaciéon actual? Es que un sistema, [ldmese mercados o
lldmese sistema comunicacional, opera a nivel planetario
utilizando o simplemente atravesando y desconociendo a
los Estados nacionales. Y eso es lo novedoso. En la época
del imperialismo era un Estado, un pais, una sociedad de
Estado nacional, la que dominaba a otros. Lo mismo en |la
época colonial. Hoy, son sistemas que atraviesan diversos
Estados, que atraviesan diversas sociedades al punto que
cuesta decir cudl es el poder o Estado que esta detras
del Estado. Por supuesto que en este sentido no hay que
equivocarse, ya que una de las particularidades de la globa-
lizacion del mundo de hoy, es que concurren globalizacién
e imperialismo, al menos para ciertas zonas. No es que no
haya imperialismo, sino que se da en el contexto de esta
interpenetracion de sistemas, que utilizan y atraviesan a los
Estados nacionales y actan a nivel planetario, por lo que
de algin modo desterritorializan lo que antes era objeto
de decisiones que se tomaban a nivel de las sociedades, en
los Estados, o en el Estado dominante e imperial.

Quizas el mejor ejemplo lo constituya el sistema de co-
municaciones, el sistema de redes, que permite formas de
comunicacion como el e-mail o internet. Ahora bien, este
nuevo fendmeno va asociado a otros fendmenos que no
tienen una relacidén de causa efecto, pero sin lo cual no se
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puede entender lo que llamamos sociedad globalizada.
Entre los otros elementos destaca la transformacién de
los sistemas productivos y las formas de conocimiento. En
ese sentido se dird que vivimos no sélo en una sociedad
globalizada sino gue vivimos lo que se llama la sociedad
del conocimiento. '

Por supuesto que en esto hay mucho de mito. La idea
central de la sociedad del conocimiento es que la produc-
cioén y reproduccion del conocimiento, y el manejo de la
informacion, son la base del crecimiento de las relaciones
de poder y del desarrollo de la competitividad entre los di-
versos paises. Digo que hay algo de mito porque no es cierto
que el conocimiento y la informacién hayan reemplazado
a la fuerza del dinero, al poder econémico en su capacidad
de dirigir los desarrollos. En ese sentido, a veces se habla
de la sociedad del conocimiento y de la informacién como
si fuera algo natural, un fenémeno parecido a los fené-
menos climaticos y que no estuviera también atravesado
por formas de poder y dominacién. En todo caso, el hecho
que el conocimiento, la informacién y la comunicacién
pasen a ser base productiva cambia muchas cosas, tales
como el sentido del trabajo y el trabajo mismo. Asi, en esta
sociedad, que es s6lo una parte de la sociedad real en el
mundo de hoy, hay mucho menos despliegue de energia
que disco duro de informacion y conocimiento aplicado a
un entorno que es cada vez menos natural, que es cada
vez mas inventado y creado por ese mismo conocimiento e
informacién. En ese sentido las ramas de conocimiento que
mas se van a desarrollar son, por un lado la informatica y
por otro lado, la biotecnologia. Esto significa que, en gran
medida, las fuerzas productivas se van a ir desplazando
desde el mundo de la industria y de los recursos primarios,
al mundo de los servicios, lo que es parte de lo que se llama
la nueva economia.

Se dice también que estamos en presencia de una socie-
dad-red. Si antes el principal lugar de produccion de rique-
za, de produccion de conocimiento y de establecimiento
de relaciones entre las personas eran unidades definidas
institucional y organizacionalmente con limitesy fronteras
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definidos como la fabrica, la escuela, la Universidad, o el
mismo aparato del Estado, hoy dia tiende a ser la red que
envuelve a unidades que entran y salen de esa red.

Se dice también que estamos en presencia de una socie-
dad del riesgo. Hay autores que sefialan que si la sociedad
industrial se caracterizaba por producir bienes, la sociedad
actual se caracteriza por producir riesgo e incertidumbre. La
respuesta frente a esos riesgos e incertidumbres tiene que
ver con un fenémeno muy importante que es la transfor-
macién de la sociedad industrial -capitalista o socialista, o
como se quiera llamar aquella sociedad que conocimos du-
rante doscientos afos-, la que tiene un momento histérico
y una base geografica especifica. En ella, los individuos
pertenecian a categorias que, con excepcién quizas de la
nacionalidad, eran categorias que se iban adquiriendo a
lo largo de la vida y provenian de opciones. Entonces se
pertenecia a una clase social o se pertenecia a una visién de
mundo que estaba dada por las iglesias o por los partidos
politicos o por ideologias méas o menos estructuradas. De al-
gun modo las pautas de conducta se obtenian del entorno,
la clase social, el mundo del trabajo o el mundo politico.
O bien, de normas y formas de conducta que provenian
de la ciudad o del hecho de pertenecer algun pais, a una
profesién o a un empleo. Y ese empleo se mantenia ocho
horas diarias por cinco dias a lo largo de la vida y después
se jubilaba. Ese mapa laboral, esa manera de estructurar
las biografias individuales cambia y nos enfrentamos a
biografias que ya no se pueden definir de una vez y para
siempre por la pertenencia a una categoria.

Esto se debe, entre otras cosas, a que la pertenencia a las
categorias de clase social se ha debilitado enormemente.
También se ha debilitado la pertenencia a categorias
como de ciudadania por los fenémenos de globalizacién
y redes que sefialabamos anteriormente. La pertenencia a
categorias profesionales también se ha afectado, fijense
ustedes que hay universidades en el mundo que certifican
los conocimientos de un profesional egresado de ella por
los préximos cinco afios y punto, porque las cosas van cam-
biando de tal manera, que practicamente usted tiene que
re- profesionalizarse nuevamente.
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Esto hace que se produzca a la vez un proceso de in-
dividualizacion. Los seres humanos tienen menos pautas
generales provenientes de la pertenencia a una categoria
social, por lo que tienen que construirse mas a si mismos a lo
largo de toda la vida, lo que genera inseguridades y riesgos.
Y una de las respuestas que se da a esta situacion, lleva a
toda una corriente de bibliografia a hablar de las sociedades
multiculturales. Esto significa que en algunas sociedades,
para la adquisicion de identidades, me aferro al hecho de
definirme a mi mismo, no como una trayectoria lanzada al
espacio en que no se lo que va a venir, no a una profesion,
sino que me aferro por ejemplo, al hecho de pertenecer
a una determinada etnia o a una determinada regién o a
una determinada categoria de edad o a una determinada
religion. Y eso significa que pasamos de identidades que
antes fueron de algin modo adquisitivas, es decir, yo elijo
ser de derecha, ser de izquierda, yo elijo mi trabajo a lo
largo de la vida y eso define mis categorias, mis identidades,
a identidades de tipo adscriptivas, es decir, yo no me defino
por lo que hago, sino que me defino por lo que soy, y ese
ser hace muy dificil que me represente ante otros. Nadie me
puede representar. Al conjunto de profesionales de un pais
lo puede representar un sindicato o un partido, pero a mi
mismidad, a mi propia identidad que tiene que ver con el
mundo cultural al que pertenezco, no me representa nadie.
Esto tiende a llevar a los fenébmenos de comunitarismo y
fundamentalismo, a los cuales en cierto momento nuestro
pais no ha estado ajeno.

En la sociedad actual se plantean entonces dos grandes
problematicas que tienen que ver, primero, con la trans-
formacién de la sociedad industrial que sigue presente
en cierto modo, que no ha desaparecido, pero que fija las
pautas fundamentales y que hoy dia ya no las fija en ex-
clusividad y, segundo, con la conformacién de los sujetos.
A diferencia de la sociedad industrial de Estado nacional,
en el tipo societal que se conforma hoy, los sujetos no son
aquellos que estan relacionados con el mundo del trabajo
y la produccién, las clases sociales o los que estan preocu-
pados del otro gran tema de la sociedad industrial que es
la construccion de Estado nacional, los actores politicos.
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Hay quienes dicen, entonces, que hemos salido de la socie-
dad industrial y no hay que preocuparse del problema del
sujeto. Recordemos que el sujeto es la capacidad de auto-
determinarse individual y colectivamente. Se le dice no se
preocupe, hay otros que se van a preocupar por usted para
eso esta el mundo del mercado, entonces se nos presenta
el mundo del mercado, que es una invencién social, como
algo natural, en el cual el sujeto es aquel que resuelve bien
sus estrategias de mercado a lo largo de la vida, lo que
aumenta entonces el tema del riesgo y de la busqueda de
alguna identidad o pertenencia.

Hay otra vision que es considerar como sujeto sélo a las
identidades tales como un movimiento religioso, un movi-
miento étnico, un movimiento regional o un movimiento
nacionalista, que quiere construir el mundo de acuerdo a
su ego colectivo y niega el alter, niega al otro. Se dird que
para evitar esto hay que corregir el mundo del mercado
y corregir el mundo de las identidades en que se fagoci-
tan unas a otras, generando, entonces, el mundo de los
ciudadanos. Porque el sujeto del mundo de hoy seria el
ciudadano y para ello existe una forma de organizacién
que es la democracia. El problema es que la democracia fue
pensada para una base territorial en que hay una economia,
una politica, una cultura, una forma de organizarse con
un centro de toma de decisiones que es el Estado. Pero
¢ qué pasa cuando por un lado aumentan de tal manera las
desigualdades y se excluyen sectores, de lo que podriamos
llamar la polis y de los procesos de toma de decisiones?.
Algunos se excluyen porque sienten que la democracia no
resuelve sus problemas. Otros porque tienen tal nivel de
pobreza o déficit de calidad de vida, que de hecho aunque
se afirme su derecho como ciudadanos, no logran partici-
par y entender el mundo, constituyendo un objeto de los
medios de comunicacién y de los poderes facticos.

Asl, por un lado la base ciudadana se reduce a aquellos
que tienen acceso a los bienes y mecanismos que permiten
la participacién en la vida de la polis, pero por otro lado la
misma polis, la misma sociedad politica pareciera que no es
capaz de tomar las decisiones relevantes que tienen que ver
con la vida de quienes habitan ahi. Porque la democracia



CONFERENCIAS

fue pensada para paises y los fenémenos de globalizaciéon
y de invasion de mercado y de penetracién comunicacio-
nal desarticulan los paises. Asi el Ministro de Hacienda o
el Presidente dira: no puedo hacer mas que un 20 % de
las cosas que quiero hacer y los pescadores de salmén se
encontraran un dia sin trabajo no porque haya habido
ninguna decisién cercana a ellos en el pals, sino porque
la bolsa de Tokio hizo bajar de tal manera las acciones de
las pesqueras que cerraron. Uno se pregunta como, quién
toma las decisiones en la polis, lo que constituye la gran
paradoja de nuestros paises. Ya que hemos llegado, en el
caso latinoamericano, por primera vez en la historia de
América Latina a tener democracias politicas en casi todos
los paises, pero esa democracia enfrenta el problema de su
relevancia. Porque, ;qué capacidad tiene esa democracia?
Si, por una parte, muchos estan excluidos de las posibi-
lidades de tomar decisiones y, por otra, si gran parte de
las decisiones no la toman los representantes a través del
Estado, sino que son tomadas por los poderes facticos de
dentro y fuera de sus limites.

{COmo pensar este tipo de problemas en relacién a la
sociedad chilena?

Como ustedes bien saben en los Gltimos afios se han dado
a conocer y discutido los resultados del censo del afio 2002,
que muestran que éste es un pais que ha sufrido profun-
das transformaciones. Por un lado, en el acceso masivo a
los bienes que significan la vida moderna (por ejemplo,
televisores y aparatos domésticos, entre otros), lo que ha
favorecido probablemente a los sectores que estaban mas
excluidos, de modo entonces, que si bien se ha mantenido
una distribucién del ingreso profundamente desiguali-
taria, la gente tiene mas bienes que los que tenia hace una
década. Sobre todo en lo que tiene que ver con vivienda
y en lo que tiene que ver con educacion, donde el capital
cultural ha aumentado enormemente. Junto con eso, la
movilidad educacional ha sido muy alta, se ha completado
practicamente la cobertura de educaciéon basica y media
y una de cada tres personas de la edad correspondiente
accede a la educacion superior, con un 80% de estudiantes
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cuyos padres no accedieron a ese nivel. Hay que reconocer
también que en diez afios se redujo la pobreza en un 50%,
de cuarenta y tres por ciento de pobres el pais hoy dia
tiene menos de veinte por ciento y es muy probable que
la indigencia que afecta a un 5% se vaya a eliminar como
problema en los préximos afos sobre todo teniendo en
cuenta el proyecto Chile Solidario. La gente se queda mas
en sus lugares de origen y emigra menos, hay una mayor
estabilidad, por lo tanto este fenémeno tan tipico de lo que
llaman la sociedad moderna que es un permanente flujo de
un lugar a otro dentro y fuera del pais, en el caso chileno
no es tan efectivo. Se ha producido ademas una enorme
diversidad de los tipos de familia y se ha desplazado gran
parte de la fuerza de trabajo hacia los sectores de servicio
en desmedro del sector industrial y agricola. También ha
aumentado con gran fuerza el trabajo femenino que, sin
embargo, sigue siendo bajo en relaciéon a otros paises de
Ameérica Latina.

Hay quienes interpretan todos estos cambios como que
estamos en los albores de la sociedad del conocimiento y
que ya somos una sociedad moderna y que hemos comple-
tado un primer ciclo de modernizacién. Entonces se enu-
meran las cosas que nos faltan para ser una sociedad del
conocimiento.

Pero hay dos datos que nos permiten, sin dejar de recono-
cer los avances de nuestra sociedad en los Gltimos 14 afios,
plantearnos dudas sobre el futuro aiin cuando las expecta-
tivas de crecimiento econémico sean muy altas. El primero
es tan simple como esto, ha aumentado enormemente la
cobertura educacional, el pais es un pais mucho mas edu-
cado, el nivel de educacién de la poblacién en promedio es
mucho mas alto, pero su calidad es muy baja. Asi, un 50%
de los adultos no entiende lo que ley6, y la mayoria de la
fuerza de trabajo que ha aumentado enormemente su
nivel educacional, no maneja bien las cuatro operaciones
matematicas.

En segundo lugar, si bien ha disminuido la pobreza en
términos estadisticos, hay dos cuestiones que son claves a
tener en cuenta. Uno, que cuando disminuye la pobreza
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en términos estadisticos, no significa que disminuya la po-
breza socioldgica. Significa que el dia jueves usted estaba
en una cierta linea, tenia un cierto nimero de bienes que
le permitian no estar en la pobreza, pero hoy dia viernes,
o a la semana siguiente, eso ya no es una realidad. Es el
modelo del ascensor, propio de las sociedades liberales, a
diferencia de la social demécrata, que no se preocupan por
un piso estable, es decir, se preocupan de lo que se llama la
igualdad de oportunidades al inicio, pero no de la igualdad
que generan los resultados. Por lo tanto, usted sube y baja
ya no de una linea de pobreza, sino de las capacidades para
realizarse, para actuar, para intervenir en la vida de la so-
ciedad. Dos, la disminucién de la pobreza no ha significado
disminucion de las desigualdades. Es cierto que los pobres
son hoy menos pobres, pero también es cierto que los ricos
son mas ricos y eso afecta la vida de un pais. Un pais que
crece econdmicamente pero que tiene uno de los mas altos
niveles de desigualdad en América Latina, la region mas
desigual del mundo, es un pais que ve socavadas sus bases
de solidaridad, sus bases de cohesidn que permitan pensarlo
mas que como un puro agregado estadistico.

El tercer problema es que no existe la estructuracion,
que en otra época existio y que ya no se puede reproducir,
entre las formas de organizacién en la sociedad civil y las
organizaciones politicas. Los partidos politicos, que fueron
el gran sujeto de la vida social en Chile cumplen su funciény
la sociedad civil esta también organizada por su cuenta. Hay
multiples y miles de organizaciones, 80 mil organizaciones,
el 55% de poblacién participa en ello, pero no hay una
fuerte vinculacién entre ambos niveles. La politica deja de
jugar el rol de ligar la sociedad civil, la gente, con la toma
de decisiones.

Entonces, el gran problema es que no podemos decir
gue ésta es una sociedad moderna porque lo moderno
no es una serie de objetos, lo moderno es basicamente la
capacidad de constitucién de sujeto, de gente, de actores
capaces de intervenir en las decisiones que le afectan su
vida y en las decisiones de la colectividad. Mi impresién
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es que lo que ocurre en el caso de la sociedad chilena es
que estamos atados todavia a una cierta época, no hemos
dado el salto que nos permita pensar en el pais como un
proyecto hacia el futuro que recoge la memoria del pasado.
Estamos atados a las herencias y trampas del pasado, en lo
que podriamos llamar la época post pinochetista.

¢ Que significa una época post pinochetista? Es aquélla en
que terminada la dictadura, la sociedad sigue entrampada
en sus herencias. Yo creo que hay tres grandes campos en
la época post pinochetista que impiden dar el salto a una
nueva época. Lo primero es el tema ético, no hay pais, no
hay comunidad, ni proyecto, en la medida que un sector
piensa, con razén, que el otro destruyé su vida, maté a su
gente y transformoé a través de cosas como exilio y otras, las
biografias individuales. Es lo mismo que ocurri6 en los afios
siguientes a la segunda guerra mundial en Alemania. El
problema no es si Hitler hizo o no caminos o carreteras aus-
trales, el problema no es si la politica industrial y econdmica
de Hitler sento las bases para la Alemania moderna, como
se dice hoy de la dictadura militar chilena, el problema es
que Hitler y el nazismo destruyeron ese pais, como el pi-
nochetismo destruyé el nuestro, que sélo renace si se hace
Nuremberg en todos los casos o si colectivamente se dice:
reniego y condeno esa época ¥ no acepto ninguno de sus
simbolos ni herencias en la sociedad.

Se ha avanzado, pero hay sectores civiles, judiciales,
mediaticos, que todavia expresan en la vida social y politica
la época de la dictadura, de modo que no hay paso a otra
época mientras no haya un acto colectivo que atraviese
todos los sectores por el cual se rechace, se reniegue de
lo que fue la época dictatorial, y mientras no se realicen
actos simbélicos y juridicos tendientes a lograr la justicia
y la verdad en todos los casos como horizonte ético. El
primer problema que tiene a este pais convertido todavia
en un agregado de grupos de individuos y no en pais, es
que le falta, pese a lo avanzado, el ser una comunidad
ético-histérica que se reconcilia con su pasado al condenar
colectivamente, simbélica e institucionalmente, una época
de horror.
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El segundo problema es que, producto de lo que ocurrid
durante 17 afios de dictadura y del modo como se hizo la
transicion, éste es un pais, el tnico del mundo, que no tiene
una Constitucion que sea un consenso nacional. Espafia ter-
mind con la constitucion de Franco e hizo una nueva, ltalia
con el Fascismo, Alemania con la del Nazismo, Brasil, entre
otros, con la de la dictadura militar. Todos los paises cuando
salen de las dictaduras hacen una nueva constitucion.

¢ Qué significa Constituciéon? Constitucion significa lo
que nos constituye como pais. Y en momentos en que se
debilitan los lazos de nacionalismo mas tradicionales, lo
Unico que nos mantiene como pais es lo que algunos autores
han llamado patriotismo constitucional y no puede haber
patriotismo constitucional en un pais cuya constitucion es
una constituciéon heredada de la dictadura. Entonces, no es
un problema de reformas constitucionales, el problema es
que el pais tiene que darse una Constitucion y mientras no
se la dé no es integralmente, una comunidad politica.

De la Constitucion derivan, por supuesto, los temas de la
institucionalidad heredada, por ejemplo, la organizaciéon
administrativa del Estado y el pésimo sistema de regionali-
zacion y el sistema electoral que distorsiona la voluntad
populary disminuye la participacion. Otros ejemplos de esta
institucionalidad heredada de la dictadura o de los arre-
glos de la transicion son el sistema de television publica,
que entrega al sector privado su direccién por la via de la
publicidad y el sistema de educacién superior. Los que es-
tuvimos siempre en la oposicién a la dictadura dijimos que
debia ser transformado radicalmente y que era necesario
hacer una nueva ley de educacién superior, como fue en
1981 el decreto ley hecho por la dictadura. En cambio,
hemos reproducido ese sistema de educacién superior que
ha significado el empobrecimiento de las universidades y
el surgimiento de categorias diferentes que ha disminuido
la igualdad o ha impedido la igualdad en el acceso a la
educacion, pero sobre todo ha impedido que el sistema de
educacién superior esté a la altura de lo que queremos ser
como pais en el mundo globalizado en que la dimensi6n
sociedad del conocimiento juega un papel crucial.
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Y por altimo, estamos aun en presencia de la época post
pinochetista, en tanto tengamos los niveles de desigualdad
socio-econdémica. Y llama la atencién que desde la clase
politica todos quieran evitar el tema de la redistribucion
que exige un mayor papel del Estado en la economia y una
reforma tributaria radical en un pais de estructura tributaria
altamente injusta en términos comparativos, donde las em-
presas pagan la mitad de lo que se paga en otros contextos
incluso mas capitalistas. Es decir, la construccion de un pais,
la posibilidad de pasar o de saltar a otra época, a la socie-
dad del conocimiento, a la sociedad post industrial, a ser
un pais desarrollado, pasa por un proceso de redistribuciéon
y disminucién de desigualdades.

Reconstruccién de una comunidad ética, reconstruccion
de una comunidad politica, reconstrucciéon de una comu-
nidad socioeconémica a partir de un proceso de redistri-
bucién, todo ello en el marco de la insercién en el mundo
globalizado a través de un bloque latinoamericano. La
tarea pendiente es una movilizacién de la sociedad para
reconstruir una comunidad ética, para tener su propia
constitucion y cambiar la institucionalidad para asegurar
las tareas de redistribucién y construccién de una sociedad
mas igualitaria.



