DEMOCRACIA, IDENTIDADES Y REFORMA DEL
ESTADO EN AMERICA LATINA’

Manuel Antonio Garretdn

Al preparar esta intervencién pensaba que el tema a tratar es
singular, porque hablar de reforma del Estado estd muy de moda
en la ciencia politica, y hablar de identidades es un tema de moda
en la sociologia, la antropologia y, en general, en los estudios
culturales. Lo extrafio es encontrar los dos temas vinculados:
reforma del Estado e identidades, tratando de establecer la relacion
que hay entre ellos.

Lo que presento, mas que el resultado de una investigacion, es el
resultado de una reflexién, y del modo cémo hice esa reflexion para
juntar ambos temas cuya vinculacién es un campo poco explorado
pero fundamental por las razones que vamos a exponer.

EL DOBLE EFECTO DE LA GLOBALIZACION EN LA
ESTRUCTURACION DEL ESTADO

Lo primero es partir de aspectos muy elementales tales como re-
cordar de qué hablamos cuando hablamos de Estado, y en ese
sentido el Estado es muchas cosas. Es un conjunto de instituciones
y organizaciones que reclama el caracter de lo publico en un espacio
territorial y tiene el monopolio legitimo de la fuerza: esta es la
definicion de lo que es el Estado, lo que no cabe aqui no es Estado,
y se refiere al Estado como aparato, como burocracia. Pero el Estado
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ha sido también el principal agente —y no sélo por razones
coercitivas—de la unidad, de lo que sociolégicamente llamariamos
“sociedad” 0, en términos mds histéricos, de lo que llamarfamos
“nacién”. Ha sido el agente de unidad, sobre todo en los paises en
los que el Estado no fue una emanacion de la nacion o de la sociedad,
como es el caso de los paises centrales, sino en los que la nacién fue
una creacion del Estado. En estos casos, el Estado, en términos
clasicos, la nacidn civica o el Estado, avasalld a la nacion étnica y
eso explica, por ejemplo, que las naciones o los pueblos aymara y
maya se encuentren en varios paises distintos o que el mar —Bolivia
no tiene mar—y las minas de cobre pertenezcan a Chile. Lo que no
tiene que ver con la chilenidad, tiene relacién con la apropiacién
militar por guerray tratado, es decir, con un acto de Estado.

El Estado ha sido en estos paises, por lo tanto, un agente
fundamental de la unidad de la nacidn, en términos tanto coercitivos
como en términos simbolicos. Pero el Estado ha sido también, en los
ultimos dos siglos y sobre todo en nuestros paises, un agente de
desarrollo y, para volver a viejos conceptos, una cristalizacién de
relaciones de dominacion. El Estado no es la dominacién, en ese
sentido. En términos estrictos, el concepto de “Estado burgués” es
equivocado, porque la burguesia no poseia al Estado, lo que hace el
Estado es cristalizar las relaciones de dominacién, es decir,
cristalizar relaciones asimétricas y antagonicas y este es un punto
muy importante para lo que voy exponer adelante. Cuando
hablamos de reforma del Estado, a diferencia del concepto que se
nos vende desde el Banco Mundial o desde el Banco Interamericano
de Desarrollo o desde el Fondo Monetario Internacional, no
hablamos sélo del aspecto instrumental sino que nos referimos a
todos los aspectos mencionados anteriormente. Una verdadera
reforma del Estado lo es en cuanto agente de cristalizacién de
relaciones de dominacion, agente de unidad de la nacién, agente
del desarrollo y conjunto de instituciones y organizaciones, es decir,
aparato normativo y administrativo burocratico que tiene el
monopolio de la fuerza, y ésta es la primera cuestion importante
que senalar.

La segunda cuestion que quiero subrayar es el impacto paradéjico
que tanto la globalizacién econémica como la comunicacional
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tienen en el Estado. Ambas penetran en las sociedades, y la
globalizacién como vinculacién, como hibridacién o amalgamacion
delo externo y de lo interno —lo que lleva a cambiar en cierto modo
la unidad de andlisis—, tiene efectos paradéjicos en el Estado.

Desde esta perspectiva, el Estado queda debilitado en su
capacidad de cohesion, de integracién, en su papel redistributivo;
es decir, que la globalizacién acompanada de la reforma neoliberal,
que es la que conocemos, le quita al Estado tareas que antes tenia.
Les pongo el ejemplo del caso chileno, pero puede ser también
mexicano. En Chile, la salud, la educacién, la vivienda y el empleo
eran tareas directas del Estado; hoy no lo son o lo son mucho menos,
y eso ha creado muchos problemas. Ha habido un debilitamiento.
Se anuncian las tasas de crecimiento del préximo ano, o de dos
anos mas, sin que importe para nada cuales van a ser las politicas
de gobierno; y cuando hay una eleccién presidencial los candidatos
hablan de la economia, de qué tanto va a subir o no tal cosa en el
siguiente afo, independientemente de lo que ellos vayan a hacer.
La capacidad del Estado de manejar la politica econdmica es ahora
mucho menor y los trabajadores ven como desaparece su empleo
no porque haya habido alguna politica del Estado, sino porque la
bolsa de Tokio bajé las acciones de las empresas en que trabajan. Y
el movimiento ecologista en un pajs determinado no gana mucho
con reclamarle al Estado el problema de la capa de ozono, porque
eso no tiene demasiada vinculacion con lo que el Estado puede
hacer. La capacidad de éste queda disminuida.

Por otro lado —y este es un aspecto en el que no se insiste
suficientemente—, la globalizacion genera necesidades nuevas al
Estado. Por ejemplo, son los Estados quienes deben negociar las
formas de insercién en la globalizacién, son ellos quienes firman
los tratados, quienes van a la Organizaciéon Mundial del Comercio,
al Banco Mundial u otras instancias. El problema que se plantea es
que si ese Estado quiere firmar un tratado de libre comercio o quiere
participar en la creacién de una constitucién europea, por ejemplo,
necesita legitimarse. Puede haber gente que quiera determinadas
negociaciones y sectores sociales que no las acepten, entonces el
Estado esta obligado, por la via de las politicas internas, a
relegitimarse, de otra manera no puede jugar el papel de vinculo, de
agente de negociacién con la globalizacion.
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Ademas, como todos sabemos, la globalizacién significa
exclusiones, y esos excluidos dejan de tener organizaciones que les
eran propias, como los sindicatos u otras. Pueden tener
Organizaciones No Gubernamentales (ONGs), por ejemplo, pero
tienen enormes dificultades para resolver los problemas que el
mercado globalizado resuelve a los sectores incluidos. Entonces
los sectores excluidos demandan politicas sociales y eso obliga al
Estado a intervenir. El Estado lo puede hacer bien, lo puede hacer
mal, lo puede hacer de manera neoliberal, lo puede hacer de manera
populista, eso no importa; el hecho es que el Estado esta obligado a
intervenir y a responder. Un ejemplo claro de esto es que en los
momentos de mayor énfasis en las reformas neoliberales, por ejemplo
en el caso mexicano, hubo que crear el Programa Nacional de
Solidaridad, mejor conocido como Pronasol. El sentido comtn
politico consideraba al Pronasol neoliberal, yo diria que este
programa actuaba en un contexto neoliberal, pero no se le puede
definir como tal, porque el neoliberalismo puro dirfa “no” a
cualquiera politica del Estado, dejando sélo actuar al mercado. El
Estado se vio obligado a intervenir —bien o mal, no es ésta la
cuestion- para resolver necesidades minimas de los sectores mas
marginados.

Lo que quiero mostrar es que la globalizacion esta teniendo un
doble efecto sobre los Estados: los debilitay, a la vez, los fortalece.

LA POLITICA, VINCULO ENTRE SUBJETIVIDAD E HISTORICIDAD

Estos procesos estan transformando la politica. ;Qué era la politica
hasta los anos setenta u ochenta? Y senalo estas décadas porque
hay hitos que ocurren en algunos paises, antes o después, y algunos
de ellos no se dan de la misma manera, como nuevos autoritarismos
militares o civiles, reformas neoliberales, globalizacién, que marcan
un cambijo de época. Simplificando, digamos que la politica la
podemos definir como la relacién entre Estado y sociedad, asi como
la economia es la relacién entre sociedad y satisfaccion de
necesidades materiales. En la medida en que el Estado era, por un
lado, otorgador de bienes y servicios y, por otro, agente de la unidad,
del desarrollo y el referente principal de la accién colectiva, la
politica era entonces también dos cosas: por un lado era via de
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acceso al Estado en cuanto proveedor de bienes, de ahi todos los
elementos de presion como el clientelismo y la movilizacién; y, por
otrolado, enla medida en que se trataba de llegar al Estado no sélo
para tener bienes y servicios sino también para cambiar la direccion
del mismo Estado, en términos del modelo de desarrollo, la politica
era fuente de sentido para la accion colectiva. En nuestros paises
esto podia hacerse por la via de los partidos, que eran subculturas
como en el caso chileno, o por la via de liderazgos personales
(basicamente los liderazgos caudillistas), para poner el otro extremo.
La década de los sesenta es la exacerbacién de esto que esta
magistralmente descrito en La guerra de Galio de Héctor Aguilar
Camin.

(Qué era la politica en la década de los sesenta? Era juntar la
subjetividad con la historicidad, la vida de Uno con la Historia, con
lo que es la liberacién, la emancipacién, o como quiera que se le
llame. Pablo Neruda expresa muy bien esta vinculacion en su Canto
General y en Los versos del capitin: “Cuando miro la forma / de
América en el mapa, amor, a ti te veo... Bésame de nuevo, querida.
/ Limpia ese fusil camarada.” Es la relacién entre la subjetividad y
la accién histdrica, porque era de la accion historica, de la historia,
de la que se desprendian los proyectos de subjetividad y no al revés,
como suele ocurrir hoy en dfa.

La politica era fundamentalmente esas dos cosas y algo mas: la
politica era el cemento cultural de la sociedad. En esas sociedades
tan fragmentadas, sin racionalidad econdmica completa en el dmbito
territorial, porque no tenfamos un capitalismo homogéneo, y si la
coexistencia de diversos modos de produccién; ni la racionalidad
nila homogeneidad de la sociedad se encontraban en la economia
o en el mercado. Y esa unidad tampoco se podia encontrar en la
religion ni en otros campos, como si podia encontrarse en otros
paises. Entonces la unidad de la nacidn se conseguia desde el
Estado y por lo tanto el cemento cultural era la politica. La politica
jugaba esa posicion. Ahora esto obviamente ha cambiado, y cambia
de manera importante en el sentido en que la politica deja de ser el
elemento central o, para decirlo de una manera mas moderada,
deja, por el momento, de ser el cemento cultural fundamental.



56 IDENTIDADES, GLOBALIZACION E INEQUIDAD

LA DISTANCIA ESTRUCTURAL ENTRE POLITICA Y SOCIEDAD

La politica deja de ser ese lugar donde se funden insercion en la
sociedad y en la historia y realizacién de la subjetividad. No es que
algunos no lo sigan sintiendo asi, o que algunos no sigamos
pensando que eso sigue siendo importante, lo que quiero decir es
que en general la politica es atravesada -dados los procesos de
globalizacion y reformas neoliberales, desde la época de las
dictaduras— por otro tipo de orientaciones, necesidades, aspira-
ciones. Esta situacion se ve especialmente en los jovenes. Se produce
-y no hay que hablar de esto como una descalificacion de la politica
y de los politicos— una distancia mayor estructural entre politica y
sociedad en aquellos que nunca tuvieron vida politica como son
los jovenes. Esta distancia, sin embargo, es menor en aquellos que
una parte importante de sus vidas tuvo que ver o con los partidos o
con las elecciones o con las luchas contra la dictadura o con la
vinculacion con el lider populista, con lo que fuera.

Entonces, esta distancia estructural plantea un problema politico
fundamental: la separacién de lo que yo llamaria las tres
dimensiones de la politica: la politica como proyecto; la politica
como dimensidn instrumental, o reivindicativa si ustedes quieren;
y la politica como dimensién profesional, puesto que lo que se llama
hoy dia la clase politica desarrolla su oficio, su rito, su modo de
asignacion tal como los cientificos; es una carrera, una profesion.
Se puede decir que estos tres elementos estuvieron muy vinculados
pero con un predominio de la politica proyecto y de la politica
reivindicativa o instrumental de satisfaccion de necesidades sobre
la politica profesional. Yo diria que habia una fusién de estas
dimensiones, cuya mejor expresion era quizas el partido populista.

Actualmente estos tres elementos se disocian y lo que ocurre,
entonces, es que de algin modo la clase politica no esta
necesariamente vinculada con un proyecto. Y tenemos una gran
cantidad de politicos culposos que dicen: “la politica tiene que
preocuparse de los problemas de la gente, no nos interesan los
grandes temas porque hay que preocuparse de los problemas de la
gente”, lo que significa entender la politica como mercado, como el
lugar donde se satisfacen las necesidades materiales y, ademas,
justamente en un momento en que la politica puede resolver muy
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pocos problemas de la gente porque el Estado ya no tiene la
educacion, ya no tiene la vivienda, ya no tiene la salud o lo tiene
todo, pero en menor cantidad. Entonces se produce esta especie de
separacion de la clase politica, la cual empieza a dar vueltas en
torno a si mjsma y su propia actividad ritual, ademas subordinada
a la presion mediatica. Por otro lado, la dimensién instrumental o
reivindicativa va acompanada de demandas que son, por llamarles
de alguna manera, muy de individuos, de personas mas que de actores
sociales o grupos. Finalmente, la dimensiéon proyecto es evidente-
mente la que mas ha sufrido, pues, como se ha sefialado, “hoy dia,
para una gran cantidad de temas, es dificil distinguir derecha,
centro, izquierda”. Aunque no creo que esto sea totalmente cierto
en América Latina, el problema esta presente.

EL REEMPLAZQ DEL CONCEPTO DE PUEBLO: CIUDADANIA,
INDIVIDUO, IDENTIDADES

Lo que se esta planteando es, por consiguiente, una transformacién
del Estado y una transformacién de la politica; es decir, se trata del
problema de una doble reforma: la reforma del Estado y la reforma
de la politica, que son dos cosas distintas. La reforma del Estado
tiene relacién con las tres o cuatro dimensiones del Estado que
defini al inicio. La reforma de la politica, o la reforma politica, tiene
que ver fundamentalmente con la resolucion de Jos problemas de
representacion, problemas importantes que se presentan hoy dia
en el paraddjicamente generalizado marco democratico que tienen
todos los paises de América Latina.

(Qué es lo que esta detras de la necesidad de estas reformas? Se
puede decir que, por una parte, el referente, ya no de la sociedad
sino del Estado, era la nacién, pero habia otra categoria fundamental
que era la categoria de pueblo. Se hablaba de la politica o del modelo
nacional popular, yo le agregarfa el modelo estatal-nacional-
popular, o sea el Estado referido a la unidad de la nacién, al
antiimperialismo si se quiere, pero también referido al pueblo. El
pueblo era una unidad que trascendia los llamados populismos.
En todos los proyectos existe esta vinculacién con el pueblo. El
pueblo es la expresién de la naciéon en términos culturales
simbdlicos, que a su vez es el vinculo entre el Estado y la sociedad,
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y a ese vinculo se le llama nacion. El pueblo es eso, pero es también
un actor determinado, y en el concepto “pueblo” hubo siempre una
referencia mds o menos directa al concepto de “clase”, es decir, el
pueblo esta formado por las clases populares o por las clases que
estan marginadas o excluidas o que estdn integradas pero
dominadas. Entonces la politica era basicamente la de la
organizacién y expresion del pueblo, y las tareas del Estado tenian
como horizonte o como destino al pueblo. Al Estado se le juzgaba
bien o mal en la medida en la que cumplia la funcién de defender a
la nacion frente a otros, frente al imperialismo, y en la medida que
funcionaba como organizador que expresaba los intereses del
pueblo. Esto se rompe con los procesos de globalizacién, con las
reformas neoliberales, con las dictaduras y, en general, con las
transformaciones en el mundo de hoy. Y entonces se producen, a
mi juicio, tres reemplazos del concepto de “pueblo” como sustento
delalegitimidad del Estado y como concrecion o encarnacion de la
nacion: el de ciudadantia, el de individuo y el de identidades.

El concepto de “ciudadania” fue siempre menospreciado en la
cultura politica latinoamericana, en la que el concepto central, como
hemos dicho, era el de “pueblo” o el de “clase”. Pero ocurre que
ante los cambios de las ultimas décadas se ha ido dando una
apropiacién discursiva de la ciudadania concebida como un
conjunto de derechos individuales. Se puede observar que
cualquiera que anda por la calle y no se siente respetado, dice: “no
estas respetando mis derechos ciudadanos”. Y de pronto todo es
ciudadania, todos son derechos ciudadanos, incluidos los que yo
llamaria derechos identitarios, que me parecen fundamentales al ser
un cuestionamiento de la idea clasica ciudadana y, por lo tanto, un
intento de refundacién del concepto de “ciudadania”, porque no
se corresponden con el principio ciudadano como conjunto de
derechos universales iguales para todos. Los derechos identitarios
reclaman, por ejemplo, que el derecho que tiene un individuo por
ser mujer no lo tiene un individuo por ser hombre, o el derecho que
tiene alguien por pertenecer a una etnia no lo poseen otros que
pueden pertenecer al mismo pafs o polis, o el derecho por ser joven
que no lo tienen, necesariamente, los de 40 o 50 anos, o el derecho
que se tiene por ser viejo no lo tienen los jovenes. Se trata de derechos
de otro tipo, estos derechos categoriales o identitarios no son
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derechos “clasicamente” ciudadanos y, ademads, son también un
replanteamiento de la doctrina universal de los derechos humanos,
porque evidentemente los derechos humanos pertenecen a las
mujeres, a las etnias o a los nifios, pero los derechos indentitarios
no son una cualificacion de los derechos humanos, son algo distinto.

Pero regresando al concepto de ciudadania que ha remplazado
al de pueblo, es importante notar el significado que se le esta dando.
Los derechos ciudadanos, a diferencia de los derechos humanos,
son otorgados por la polis no por el hecho de ser humano sino porel
hecho de pertenecer a esa polis. Actualmente esta dimensién de
pertenencia se deja de lado y se va reemplazando la ciudadania
por un concepto puramente de derechos individuales.

La segunda manera de reemplazar la idea de pueblo como
legitimador del Estado (es decir, a quién le responde el Estado) es la
de individuo. En el informe del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) sobre el estado de la democracia en
América Latina,' se decia que habfamos conquistado una
democracia de electores pero no de ciudadanos. El subtitulo era
“Por una democracia de ciudadanos”; en los sesenta habriamos
dicho “por una democracia para el pueblo”. Hay un cambio muy
importante porque la idea actual toma en cuenta a todos los
mijembros de la sociedad pero considerados individualmente, no
como parte de un destino colectivo. Digo entonces que una segunda
manera de reemplazar el concepto de a quién le responde el Estado
o el para-qué del Estado es el concepto neoliberal de individuo,
donde las relaciones entre éste y el Estado o la sociedad son las
relaciones propiamente de mercado.

Y el tercer elemento -y aqui entramos en el segundo componente
del tema “reforma del Estado e identidad”- es que este pueblo o
esta ciudadania que reemplaza al pueblo o se desagrega en estos
individuos, se constituye como un agregado de categorias que ya
no pueden ser referidas al simple concepto de “dominacion de
clase”, como ocurria con el concepto de pueblo. Aparecen espacios

! Informe “La democracia en América Latina. Hacia una democracia de
ciudadanos y ciudadanas”. PNUD. 2004,
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de poder, de dominacién o simplemente de btisqueda de expresion,
de autorrealizacién de los cuales no da cuenta el pueblo, que es un
actor colectivo, ni la ciudadania, que es un actor genérico sin
distinciones internas. Esta nueva realidad diversifica, desarma,
desarticula —a mi me gusta usar la palabra “descuajeringa”-~ el
concepto de clase, y son estos nuevos tipos de actores a los que le
vamos a llamar “identidades”. Se trata de actores que se definen a
si mismos en términos de un determinado atributo que es aquel que
le da sentido a su accidn, no solamente individual sino también
colectiva.

REFORMA DEL ESTADO E IDENTIDADES

Lo que ocurre entonces es que el Estado fue hecho para representar
a la nacién, para organizar, sintetizar, unificar a la nacién frente a
otros Estados y al mismo tiempo para organizar la sociedad de
acuerdo con las relaciones de dominacion, pues en el Estado se
cristalizaban las relaciones de dominacién. Actualmente las
relaciones de dominacion no desaparecen; y cuando hablamos de
dominacién, hablamos de relaciones de clase. Por otra parte la base
social, el pueblo, tampoco desaparece pero ahora se constituye a
través de otros principios. Ya no se estructura por la respuesta de
los pobres y de los trabajadores, sino que dentro de éstas aparecen
otras categorias y ademas se suman a ellas categorias que pueden
no ser siquiera de pobres y de trabajadores, sino que vienen de otro
lado: los jovenes, los ninos, los homosexuales, los grupos étnicos.
Estos ultimos no se definen por ser pobres o trabajadores; puede
ser que sean todos ellos pobres, pero su principio de definicion es
otro, basta pensar en la diferencia fundamental de la reivindicacién
indigena de los sesenta que era confundida con la relacién y la
reivindicacién campesina; indigenas y campesinos se fundian en
la demanda “la tierra para el que la trabaja”. Hoy dia la
reivindicacion étnica es enteramente distinta: “Nos despojaron de
nuestras tierras, devuélvanla y refundemos la nacién a partir de
nuestro principio étnico”, como esta ocurriendo en Bolivia.
Estamos presenciando el surgimiento de estos nuevos tipos de
actores, que de algiin modo reemplazan la centralidad que ocupaba
el concepto de pueblo o el concepto de clase y redefinen el término
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clasico heredado de la revolucion francesa de “ciudadania” o de
derechos ciudadanos iguales para todos. Y lo redefinen justamente
en el momento en que “ciudadania” se ha convertido en la palabra
magica para sefalar el sentido de cualquier demanda, palabra
magica como antes lo fue “socialismo”, “desarrollo” o “democracia”.
Y lo que ocurre es que el concepto de ciudadania esta totalmente
estallado, pero no ha desaparecido y hay que recuperarlo, pero por
el lado de la politica, y ;por qué lado de la politica? Por el tema de
la participacion y representacion.

Por su parte, el tema de estos nuevos actores y su presenciaen la
sociedad ;por donde se recupera? La respuesta suele ser que se
trata de un problema de la sociedad civil: el fortalecimiento de esos
nuevos actores, de la diversidad cultural le corresponde a la
sociedad civil. Pero ;realmente el tema de la aparicion o de la
desaparicién o de la reformulacion de las categorias de pueblo, de
ciudadania y, por supuesto, de individuo en términos de estos
nuevos actores es un tema solamente de la sociedad civil? La
respuesta es no. Es un tema del Estado también, porque el Estado
tiene que dar cuenta no s6lo de su relacion frente a los otros Estados,
frente a la globalizacidn, tiene que dar cuenta del hecho de que
actualmente cristaliza relaciones sociales que ya no se pueden
definir en el solo término de la dominacién de clases.

La reforma del Estado, por lo tanto, es una reforma que tiene que
orientarse en términos de estos nuevos actores, de esta nueva
composicion de lo que llamamos sociedad civil o pueblo o
ciudadania.

[LAS RELACIONES ESTADO-SOCIEDAD

Hasta ahora se pueden distinguir basicamente cuatro tipos de
reforma del Estado: la primera es la constitucién de un civil service,
de un aparato burocratico en el sentido weberiano del término. No
todas las reformas del Estado buscan eliminar la corrupcion, el
patrimonialismo, crear la carrera funcionaria, autonomizar el
cuerpo de funcionarios de las influencias politicas, religiosas y
econdémicas. En algunos paises eso todavia no se ha realizado. El
segundo tipo de reforma es la del tamano del Estado, que fue el
modelo de tipo neoliberal que basicamente se trataba del down sizing,
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es decir, de la disminucién del tamano del Estado en cuanto a sus
funciones, y de ahi el gran debate sobre el tema de la subsidiariedad.
Era una reforma que suponia reduccién de funciones, de recursos
institucionales, econémicos, organizacionales y, por supuesto,
reduccion de recursos humanos, es decir, de funcionarios publicos.
La tercera reforma es lo que algunos llamaron “reformas de segunda
generacion”, lo que se llamarfa en inglés management reform, es decir,
la reforma de la gestion o reforma gerencial del Estado. En esta
reforma es fundamental la incorporacién de los principios de
eficiencia, lo que se llama la racionalizacion. Estos principios de
eficiencia y racionalizacién son tomados del mundo privado, y no
digo que no tenga que haber eficiencia, pero en general este concepto
no es un concepto de eficacia, ni de cumplimiento de fines, porque
los fines no se discuten, no se tocan. Se supone que el Estado tiene
muy pocos fines, pero tiene que hacer esas cosas de forma eficiente.
La gente de derecha, los neoliberales, dice: “si queremos tener un
Estado pero un Estado musculoso, eliminandole la grasa”, que es
una frase grotesca y peyorativa para hacer alusién a un Estado
eficiente racionalizado. Y ésta ha sido la impronta fundamental o
el modelo principal de reformas del Estado que ha habido hasta
ahora.

Hay un cuarto modelo de reformas de Estado, que se ha
insinuado en algunas partes, que busca la reforma de las relaciones
entre el Estado y la sociedad, y que incluye una reforma politica.
¢En qué consiste? Consiste precisamente en que en esa propuesta
se discute el papel del Estado, se pone en el debate lo que Habermas
llamaria la “deliberacién”, el papel, la funcién, el fin del Estado. Se
discute sobre fines, y yo diria que de lo que se trata es de la
devolucién al Estado -o si no es devolucion, la entrega al Estado-
del rol dirigente en el modelo de desarrollo, lo que implica no sélo
su intervencion en el mundo econdmico sino su capacidad
redistributiva, no sélo su capacidad de insercién en el mundo de la
globalizacion sino su capacidad de accion interna, que es
basicamente de tipo redistributiva. Y esta reforma del Estado
significa precisamente tomar en cuenta cual es la base societal a la
que éste constituye y por la que es constituido, lo que se expresa,
solamente en parte, en el problema de la representacion. Y por esta
via se constata que las reformas del Estado tienen que ver en gran
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medida no sélo con el aparato de Estado, como lo hacen las politicas
en boga, sino con el modo como se relaciona con la sociedad. Y el
modo como se relaciona con la sociedad ya no es sélo la
cristalizacion de relaciones de dominacion, de las relaciones de
clase, sino que supone su relacién con estos nuevos actores, con
estas nuevas categorias sociales que hemos llamado “identidades”.

Entonces, se pueden distinguir dos planos de reforma: uno, la
estructura y organizacion del Estado; otro, las politicas que el Estado
haga al respecto.

Este tipo de reforma involucra las discusiones de lo que se ha
llamado la “democracia participativa”, que no puede eliminar la
democracia representativa, y que exige una reforma a los sistemas
de representacion, es decir, al sistema de partidos, para fortalecerlos,
pero asegurando espacios de didlogo con otras formas de
organizacion social. Ha habido algunos paises en los que esto se
ha planteado y se ha realizado con resultados muy interesantes,
como por ejemplo la “ley de participacion popular” propuesta en
los noventa en Bolivia. ;Qué tenia de especialmente significativo
esa ley de participaciéon popular? Hacia que las distintas
organizaciones estuvieran metidas en el Estado y esa insercion en
el Estado no era sélo de tipo deliberativo sino decisorio. Esto es
mucho mas facil de hacer en el ambito local que en el nacional. En
el casoboliviano, en aquellos lugares donde la comunidad aymara
era la comunidad étnica de unajurisdiccion, las formas de gobierno
de esa municipalidad eran las formas ancestrales que los aymaras
habian tenido. En Chile se produjo una gran movilizaciéon de
estudiantes de secundaria, y la solucion para resolver ese conflicto
fue la creacion de un gran Consejo Asesor de la Educacion o las
Comisiones de Verdad y Reconciliacion, que son otro ejemplo de
cdmo se incorporan las demandas de diferentes grupos al Estado.
Desgraciadamente las decisiones no son vinculantes, como en el
caso inglés, en el que las comisiones nacionales sf tienen un efecto
vinculante sobre el Parlamento. Pero son formas de incorporar las
asociaciones a la representacion de la sociedad civil en el sistema
parlamentario, porque los partidos no pueden representar todos
los clivajes de una sociedad. Y asi es posible entregar a los partidos
el papel fundamental de discutir, no los beneficios de tal o cual
sector, de tal o cual actor, de tal o cual identidad, sino la
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representacion de la demanda agregada. De esa manera se puede
acotar la satisfaccion de necesidades por la via clientelar para
obtener votos. Se trata de presentar proyectos, propuestas de
politicas publicas y sobre todo de generar mecanismos especiales
de representacion en los partidos y en el Estado, por y para esas
“identidades”, que son a veces mayoritarias o que representan la
mitad de la poblacion, como en el caso de género; que en otros casos
son suficientemente significativas pero altamente discriminadas.
Todo esto nos lleva al tema de la reforma de las leyes electorales
y de las leyes de partido, y nos lleva fundamentalmente a la
introduccién en esa reforma de los principios de paridad en el caso
de género. Insisto y entiendo que es discutible el sisterna de cuotas
en el caso de minorias, pero también es cierto, como en el caso
norteamericano, que no se habrian dado los avances actuales en el
estado de conciencia colectivo si no se hubiera dado antes el tema
de la discriminacion positiva, o sea, si no se hubieran establecido
cuotas. Es cierto que, por ejemplo, en el caso chileno para género yo
no pondria cuotas, cuando ya se tiene una presidenta y un gobierno
paritario ejecutivo (habra que poner paridad en todos los niveles),
pero en otros paises para caminar hacia la paridad en género o de
minorias étnicas, sin duda el sistema de cuotas es el tinico medio
posible de generar una situacion en que posteriormente haya una
igualdad que pueda superar la institucionalidad de las cuotas.
Lo que quiero subrayar es que no hay manera de introducir
principios de equidad o de igualdad si no es con una accién directa
institucional. Esta la paridad que hemos mencionado. Y esta el
otro gran tema que es la participacion a nivel local donde existen
experiencias tales como “los presupuestos participativos” o los
“referendos”. Aunque hay que ir con cautela, porque no hay que
olvidar que gracias a los referendos, es decir, ala democracia directa,
en algunos casos se han perpetuado exclusiones o se ha llegado a
acuerdos de impunidad en materia de violacion de derechos
humanos. Por lo tanto, tampoco hay que hacer la gran alabanza de
la democracia directa que por supuesto estd muy bien para ciertos
casos; por ejemplo, los planos reguladores de la ciudad pueden ser
perfectamente aprobados en plebiscito o referendo sobre la base de
propuestas que se han hecho a partir de organismos colegiados o
elegidos. El gran problema en todo esto es la creacién de nuevas
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formas de corporativismo o clientelismo, como ha ocurrido con la
creacion de agencias para sectores sociales especificos: una agencia
para las mujeres (el Servicio Nacional de Mujeres), una agencia
para los pobres (Pronasol en México o el FOSI en el caso chileno),
una para los discapacitados; entonces las agencias lo que hacen es
generar de algin modo su clientela. Yo creo que no se puede
prescindir de agencias, pero el problema es cémo se consigue una
cierta transversalidad de la politica; cdmo el tema de educacién,
por ejemplo, incorpora el tema indigena o incorpora el tema de
género. Este planteamiento implica un esfuerzo de transversalidad.

Y finalmente existe otro riesgo a evitar, que es el de la desaparicion
de la politica; esto es que ninguna de estas reformas tiene sentido si
no se hacen al mismo tiempo reformas de la politica, que en algunos
paises ~como en el caso de Bolivia, Venezuela, Chile, Ecuador-
implica, de hecho, una nueva constitucién mas que una reforma
constitucional. Una reforma de la politica supone la discusion de
las democracias local y regional, de los sistemas, el financiamiento,
la dignificacion y el control por parte de la ciudadania o los partidos
politicos.

La reforma del Estado, en sintesis, tiene que ser pensada en
términos de las nuevas relaciones con la sociedad y sus actores y
no sélo en la linea de la eficiencia de la organizacién y de las
politicas. Esto, en los dmbitos local y estatal, pero también supra-
nacional, donde el Estado, como ocurre en la construccion de la
Unién Europea, cede poderes o soberania. Este es el aspecto mas
necesario, urgente y, sin duda, mas deficitario en América Latina.



