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;De gué hablamos cuando
nos referimos a ciudadania y
a emergencia?

El andlisis contemporineo quc podemos
desarrollar en torno al concepto de ciu-
dad estd infimamente relacionado a un
conjunto de transformaciones, hitos o
vectores, gue ocurren en ¢l mundo y que
ricnen un impacto direcro sobre nna serie
de movimientos que se expresan en clla,
Para entender tal proceso, cs necesario
hacer una referencia a translormaciones
mis generales, vinculadas & nuesira época
¥ por clerto a nuestra sociedad. Sin entrar
en detalle, quisiera cnunciarlas para poner
el marco en el cual reflexionamos sobre la

ciudad.

il hito bdsico es, por un lado, el lenome-
no de la mundializacion o globalizacion,
que va acompaiado por un cambio en los
siscemas producrivos y comunicacionales.
No es lo mismo internet que globaliza-
cién, sin embargo, internet o la informa-
tizacién es parte y, siendo un fenomeno
distino, retroalimenta la mundializacién
v viceversa, Lise primer hito, globalizacién
o mundializacién e informatizacion, tie-
ne un cfecto que podriamos definir de la
sicuiente manera: ¢l debiliamiento de la
polis que en los dltimos dos siglos fue la
sociedad del Esrado nacional.

La polis se convirtit en el principal hugar
donde la gente s¢ organiza y construye
sus sentimientos de pertenencia. Fl lugar

donde, en un espacio territorial, se expre-
garl € interactdan economia, politica, cul-
tura y orpanizacion social, donde se cons-
tituye un centro de toma de decisiones.
los pracesos de globalizacion e informa-
lizacién implican un debilitamiento de
esa polis v, por lo @anto, ¢l surgimiento
o la presencia de otros procesos de tomas
de decisiones, de pertencncia, de sentida,
difercntes a aquellos que se daban con
anterioridad v que eran vehiculizados a
través de lo que llamamos la politica. Al
debilitarse ¢l Estado y los sentimicntos de
pertenencia al Tstado nacidm, lo que se
debilira es la politica, la forma de vincula-
cién entre cl Estado v la gente. Tse s un
primer efecto importante.

Fl segundo efecto cs la redefinicién del
lazo, del vinculo entre la gente. Fsto tiene
que ver mds con el aspecto de informari-
zacion que con el de mundializacion. To-
memos por ejemplo ficebonk. Lo primero
que se aprecia 4l incorporarse a facebook
es la pregunta “quieres ser mi amigo?” Al-
guien que cxiste, No sabes ddnde, quiere
que seas su amigo. En esta sola accidn,
hay diez mil o cinco mil afios que se re-
dcfinen, porque el concepro de amigo
fuc sicmpre una relacién personal, no un
mercado donde alguien dice “guidn guie-
ve ser mi amigo?”. Es la introduccion de
una nueva forma de relacién, de vinculo,
de laze, v se caracteriza, a mi juicie, por
su despersonalizacién, por el predominia
de la impunidad. Sey impune al entrar
en la relacién de facebook, pero no lo soy
cuando saludo, cuando conozce y enge

una relacidn fisica con alguicn a través de
los ojos o del wacro, Iin ese senrido, cr=o
que hay un cambio muy grande en las re-
laciones de sociabilidad y que tiene una
proyeccion enotme.

Hay una transformacion muy radical en
las formas de convivencia, en las relacio-
nes personales, cuyas gonsecuencias toda-
via no medimos. No sabemos como lla-
mar a esto. Tanto es asl que vamos a usar
congepros antiguos para definitlo. Fnron-
ces sc dird que facebook es democrdtico, s
hablard de “los cludadanos”, un concepto
del siglo XVIIL. Ciudadanos que ejercen
su ciudadania a teavés de facebonk.

Fstos dos fenémenos, mundializacion ¢
informarizacion, se cxpresan en dos cosas.
Por un lado, debilitamiento de la polis,
v pérdida de “fisicidad” del vinculo, lo
que algunos autores como Bauman van 2
lamar la sociedad liquida. Por otro lado.
hay un fendmeno general de “descatego-
rializacién” en las sociedades. Esto quiere
decir que en la socledad industrial que
predominaba hace veinte o treinta anos
las pautas de conductas individuales pre-
venian generalmente de la perrencncia
categorias. En el caso de la sociedad in-
dustrial, la categoria principal, aunque nc
la Ginica, era la clase social. Hoy dia, come
tondos se pueden dar cuenta, hay un desci
hujamiento de la clase social y la preren
sion de algunos que senalan que el 809
en Chile pertenece a la clase media, ilusts
lo schalado porque pricticamente toda b
sociedad serfa clase media. Mds alld de |
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falsedad de esta afirmacién mds bien de-
magdgica y publicitaria, lo cierto es que
en una cierra época, a partir de la iden-
tificacion con una u otra clase social era
posible desplegar las pautas de conducta
vinculadas a esas categorias. Hoy dia hay
un desdibujamiento de las categorias. La
pertenencia a la categoria deja de ser un
principio organizador de las conductas y
de los comportamientos. Hay gente que
dice ser cardlica, pero estd de acuerdo con
algunos metodos anticonceptivos, es de-
cir, para sus pautas de conducta no signi-
fica nada pertenecer o no pertenecer a la
iglesia carélica.

Al perderse la nocidn de categoria - puede
ser la clase o el pais o la edad- que rige
las pautas de conducta de la gente se pro-
duce un fendmeno que podriamos definir
como fenémeno de “desolidarizacién”. T.a

escategorializacién tiene un aspecto de
ruptura de sentimientos de pertenencia
4 Una categoria, y esto ¢ va a expresar,
por ejemplo, en las segregaciones, y sobre
deG €N otro ﬁ;némeﬂo que me interesa
senalar: la individualizacién, la perdida
de caregorias colectivas y el énfasis en el
sujeto individual. En este sentido, no hay
nada que s¢ acerque mds a lo que es este
pais, que los reality show: alli usted estd al
lado de otro que es siempre su competen-
Cia ¥ por tanto es necesario establecer es-
traregias de relacion para destruir al otro,
de modo de finalmente ganar.

Pero es necesario distinguir dos dimen-
siones en el proceso de individualizacién:
uno en el que predomina el concepto de
individuo como puro conjunto de intere-
ses, lo que Macpherson llamaba el indivi-
dualismo posesivo o para decirlo mds sim-
plemente, el egoismo individualista. Y por
otro lado, el proceso de individualizacién
como construccién de sujeto, entendien-
do que hay otros como yo, que tienen por
lo tanto los mismos derechos, y que tene-
mos que, en conjunto, construir el entor-
no en el cual vivimos. Entonces, el sujeto
no se construye a partir de la clase social
COMO cn oira época, sino que se cons-
truye a partir de la relacién entre sujetos
individuales. Grandes sociélogos, como
Tourzine. sostienen hoy dia que el iinico
sujeto en la sociedad es el individuo y lo
estan entendiendo como sujeto personal.
Sin embargo, en Chile, a mi juicio, lo que
predomina es el individualismo egoista y

no la individualizacién como proceso de
construccion de sujero,

El iiltime tema en relacién a los anteriores
y que puede ser casi una consecuencia, es
la redefinicién del concepto de ciudada-
nia. ;Qué era la ciudadania en términos
clisicos? la reivindicacién de un sujeto de
derecho frente a un determinado poder.
La ciudadania entonces tenfa dos dimen-
siones. Tenia la dimension de derechos in-
dividuales, y los derechos colectivos o ca-
tegoriales, que se referfan no a un ser, sino
a un ser de tal manera (derechos de género
o etarios), o a los derechos de los pueblos,
no del individuo sino de la colectividad
(derechos de pueblos originarios). A di-
ferencia del concepto de derechos huma-
nos, los derechos del ciudadano son dere-
chos que existen por pertenecer a la polis
¥ no por set, y por lo tanto, hay cierros
derechos que rodo ser humano tiene, pero
que la polis no le otorga. Es el caso de un
extranjero, por ejemplo. El que pertenece
a una polis, salve acuerdos especiales, no
tiene derecho a decidir lo que ocurre en la
de otro. Hay rambién derechos de los Es-
tados. Cuando se habla del imperialismo,
de lo que se estd hablando es del derecho
a la autodererminacién de los pueblos, del
Estado, finalmente. El concepro de ciuda-
dania tiene que ver con la pertenencia a
una polis. Es en virtud de esta pertenencia
que tengo derechos

Hay una doble dimensién en este concep-
to de ciudadania, distinguida por los an-
glosajones: una es la citizenship, es decir,
derechos ciudadanos, y la otra, la citizen-
ry, que es el cuerpo de ciudadanos (como
cuando decimos “la ciudadania rechazé
tal cosa”, al decir “la ciudadania”, no es-
tamos hablando de un conjunto de indi-
viduos, estamos hablando del cuerpo de
ciudadanos). Y este tiltimo es ¢l elemento
debilitado: el cuerpo ciudadano, su orga-
nizacion y expresién de voluntad. Como
botén de muestra recordemos que hace
poco la clase politica chilena se ha dado el
gusto, de cometer ¢l crimen histérico de
decir que los procesos de participacién,
dependen de los estados de dnimo, es de-
cir, el voto voluntario. El vara voluntario
consiste en consagrar ¢l principio de ciu-
dadania, como un principio de estado de
animo. Bajo estos términos, los impues-
tos también pueden ser voluntarios y, ms
ain, que el ciudadano que quicra puede

mandar a su hijo al colegio y el que no
quiera, no lo mande. Con esto estoy di-
ciendo que hay una peligrosa redefinicion
de ciudadania en la cual todo interés o
aspiracion pasa a definirse como derecho
ciudadano. El efecto positivo es que la
gente es consciente de sus derechos y estd
dispuesta a defender lo que cree que son
sus derechos. Pero lo negativo estd en que
pareciera que sus derechos no toman en
cuenta los derechos del otro, salvo cuando
coinciden sus intereses.

Poniendo en este marco el tema de la ciu-
dad, lo que se plantea como tema central
es la reconstruccién de la comunidad po-
litica. Es este el eje con el cual se pueden
examinar el tema de las ciudades. Todos
sabemos que el mundo camina a estar
conformado por ciudades y que en el
2030 précricamente el 80% de la huma-
nidad estard en las ciudades.

Estos espacios llamados ciudades, donde
la gente vive y trabaja, también han sido
el lugar donde se constituyen movimien-
tos de accién colectiva, movimientos so-
ciales. En general, los movimientos de
accion colectiva que existian y que eran
de base urbana o de base ciudad, como el
movimiento obrero por ejemplo, o como
los movimientos culturales, usaban la
ciudad para reivindicar cosas que trascen-
dian la ciudad como territorio. Es decir,
la orientacidn de los movimientos sociales
de base urbana, salvo excepciones, eran
bdsicamente hacia intereses y derechos
generales, eran reivindicaciones al Estado
o al pais.

Lo que estd ocurriendo, que es lo nueve,
es que los movimientos urbanos estin re-
niendo cada vez mis la caracteristica de
actuar sobre la ciudad y no sélo desde la
ciudad. Se puede decir que muchos de
los movimientos actuales, por ejemplo
los migrantes o los Okwupa’, tienen una
doble dimensién que es necesario saber
leer. Ellos estdn planteando una reivindi-
cacién que probablemente va dirigida al
Estado, en el caso de los migrantes es evi-
dente: “déjenos trabajar”; y en el caso de
los Okupa o de las tomas de poblaciones:
“queremos un lugar para vivir y expresar-
nos”. En este sentido tienen un aspecro de
movimiento cldsico, pueden ser nuevos
pero actian bajo cédigos cradicionales,
reivindicando desde la ciudad hacia la au-
toridad politica. Pero hay otra dimension



gues no es la reivindicacién al Estado para
FeSOHvRT prnblenms determinados, sino la
s=sandicacion de un tipo de ciudad, de
wms nueva cindad o un nueve modo de
COnVIVIE ¥ organizarse ¢n ol territorio ur-
sano. Y cuando hay buenas respuestas de
ernos, cllas también apuntan mds
resolver el problema de la vivienda

de Ia educacion, a potenciar la idea de
polis, es dedir, de comunidad de vecinos y
Enie que parricipﬂ en la roma de deci-

sones a nivel local.

Ezto nos plantea lo que a mi juicio es €l
ema socio-politico del siglo XX1. Los
des temas del siglo XIX y XX fue-
k2 construccidn y el desarrollo de
sstados nacionales, y las divisiones
en cllos entre ricos y pobres, cte. El gran

Zos los anteriores, serd la construccidn de
L= ciudades, entendidas como aguellas
comunidades en que los ciudadanos to-
man decisiones; el paso desde lugares de
acion y rrabajo, a espacios de toma
de decisiones. Es decir, hay que entender
los movimientos que hoy dia existen en
Las ciudades y aquellos que vienen, como
parte de esta problemdrica fundamental
de la humanidad globalizada, que es re-
construir comunidades politicas. Las ciu-
dades mas alld de ser centros econdmicos,
lugares de vida, esparcimiento, etc., san
luzares donde los ciudadanos toman de-
CISIONCS.

Lo anterior explica y plantea un proble-
ma de institucionalidad nucional esraral,
Io que supone hablar de una cierta auto-
nomia de las ciudades, y cl paso del de-
recho a la ciudad, inalicnable ¥ que ro-
dos rienen, no sélo el de pertenceer a un
pais, que s un derecho clisico, sino que

¢l derecho a la ciudad con todo lo que ello
significa.

Por orro lado estd ol tema del gobierno
de la ciudad. Y este es un tema en el cual
este pals cstd decididamente atrasado. La
ciudad como polis, dentro de otra que
&5 la nacional, concerada con otras polis
tque son otras ciudades, implica gobierno.
Fn ¢l caso de Santiago se llama Gaobierno
Merropolitano, cosa que no existe. Pero la
idea de gobierno de la ciudad supone una
estructura de participacion en el gobierno
y la reserva de cicrea toma de decisiones
a esa estructura de participacion. Cuando
hablo de estrucrura de participacién ha-
blo de insercidn de los ciudadanos en los
organismos de tomas de decisidn de los
ciudadanos, formulas como los plebisci-
tos, el referéndum. Entonces ;autonomia
de los municipios? de acuerdo, pero al
interior de un gobierno de ciudad, y eso
supone entonces extender o redefinir el
concepto de ciudadania.

Sc tiene que organizar la cindad como
cucrpo. Eso supone instirucionalidad,
supone derecho de la ciudad, supone go-
bierno de la ciudad y supone estrucruras
de purticipacién y por lo tanto carta de
los derechos ciudadanos en cada ciudad.
En este punto creo que hay que volver a
la pregunia iniclal de este foro, ;qué en-
tendemos por emergencia? Se trara de la
emergencia de movimientos o ripos de
acciones con el doble sentido de reivindi-
cacién ante la polis nacional, pero reivin-
dicacién también de un tipo, un desea,
una idea de cindad, que tiene que resol-
VL COTIC OTTAS COSAS, LUIgencias,

Hoy dia la emergencia de cosas nuevas
tiende a ser conrestada focalizadamente,

bisicamente, no viendo en el espectro
de emergencia, de urgencia, un llamade
a la construccién de algo distinto. Hace
unos anos yo hablaba de que la manera
como se constituyen los acrores sociales.
los sujeros, depende de la relacidn entce
Estado. sistema de representacion v base
social. Mencionaba una matriz sociopo-
litica como este sistema de relacién co-
tre Estado, sistema de representacion.
sociedad, coonomia y coltura, como la
columna vertebral de una sociedad, en
¢l sentido que de csra relacidn surgen los
actores sociales. Mi impresion es que en
Chile hubo una determinada forma de
constitucion de los actores sociales, gue
hoy dfs se estd desarticulando y que lo
qUE CENEImas ue pensar es en la constitu-
cién de matrices de relaciones sociales al
nivel de las ciudades. que van a ser distin-
tas unas de vtras y eso supone el forraleci-
miento de la autoridad politica, un forea-
lecimiento del sistema de representacion
que puede ser distinto en cada ciudad v
un foralecimiento de los actores sociales
autdnomos.

En Chile esta mauwiz fue siempre de-
masiado partidaria. Al haber arravesado
todas las ciudades, no habia identidad
ciudadana por ciudades, y la identidad de
los actores era bdsicamente a través de la
pertenencia o relacion con el sistema de
partidos a nivel nacional. Mi impresién
s que eso, en la medida que ha esealla-
do, requiere de la biisqueda de formas de
relacion que impliquen fortalecimiento
de Iy autoridad. del Esiado, o de la cio-
dad, del sistema de representacion y de la
sociedad civil, v ello de manera m'igirl-a]
para cada ciudad. Esc cs el sentido de L2
demanda y de los movimienros urbanos
actuales.

1. Movimiento sacial, qibe 5 ;{prup'm de terrenos dc;qu;up:nh)gl HL[HP[iﬂdDJﬂE como |IIE£II.TIL:‘; de reunion social r culrral,
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