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3. La gobernabilidad democratica

en tiempos de crisis

Actores sociales y procesos de
democratizaciéon en el contexto

de recesion econémica internacional

Manuel Antonio Garretén M.
Claudia Gutiérrez Villegas

INTRODUCCION

En ecste wabajo abordamos en forma tentativa tres cuestiones.
Por un lado, cudles han sido las principales transformaciones en ¢l modo
de constitucién de los actores sociales en el contexto de la crisis en Amé-
rica Latina durante la dltima década. Ya no estamos ¢n presencia de una
matriz nacional-estatal-popular en el sentido clisico (Garretén, Cavarozzi,
Cleaves, Gereffi y Hartlyn, 2004), sino en una en la que sus componentes
se han reconfigurado y, en ocasiones, refundado. Asi, ¢l Estado, funcional y
estructuralmente, presenta una accién reguladora muy comprometida con
requerimientos que aseguren los equilibrios macroeconémicos, aunque en
el dltimo tiempo, y en los casos de gobiernos de izquierda, también se ocupa
de reforzar mecanismos de superacién de la pobreza y de proteccion social.
Asimismo, nos hallamos en ¢l marco de un régimen democritico que apa-
rece como una de las grandes novedades de las altimas décadas: una socie-
dad civil cuya accién tiende, en la mayoria de los casos, a no ser moderada
ni mediada por un sistema de partidos con expresiones que desbordan los
cauces institucionales en momentos de agudizacién de crisis, que produce
una recomposicién de fuerzas sociales que, a partir de acciones locales,
sc articulan con demandas universales.

La segunda cuestién que analizaremos es cuil ha sido el impacto de la crisis
cconémica sobre los actores sociales y la accién colectiva en América Lati-
na durante la ltima década. Entendemos que las crisis econémicas se han
dado periédicamente por las caracteristicas del sistema financiero mundial.
Asimismo, consideramos que estas se asocian con crisis de otra naturaleza, sea
a modo de determinante, de efecto o como una funcién moderadora multi-
direccional. En ese sentido, cabe preguntarse qué alcance territorial y tempo-
ral han tenido las movilizaciones. A priori, es posible senalar que, durante la
iltima década, se han expresado de manera sostenida movilizaciones que, de
manera paulatina, han cobrado un espacio dentro de la institucionalidad. Por
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Por tiltimo, veremos de qué manera ambos elementos —¢l modo de consti-
tucion de actores y ¢l impacto de la crisis en la accién colectiva- afectan en,y

son afectados por, los modelos de relacién Estado-sociedad que se configuran
en la regién. :

, Estas cuestiones se dan en un contexto determinado. Por un lado, un ré-
gimen democritico consolidado, pero con déficits ciudadanos. Por otro, un
modelo socioeconémico que, si bien tiende a tomar distancia del esquema
neoliberal, no logra consolidarse como un modelo de desarrollo alternativo.

DEMOCRACIA Y CRISIS ECONOMICA

El ya clisico Informe del PNUD sobre la democracia en América Latina
(?NUD, 2004) senala que I8 paises' de la regiéon se encontraban bajo un ré-
gtmcn democritico, y s6lo tres vivian en democracia desde hacfa veinticinco
anos.” A fines de la década de 1970, la mayoria de los paises de la regién
lenia regimenes autoritarios. Desde entonces, ¢ promedio del indice de De-
mocracia Electoral® (IDE, cuyo valor varia entre 0 y 1) para América Latina

1 (A;rgcmi:; B;;Im:. Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador
uatem. onduras, México, Nicaragua, aguay, i ibli

<a Dominicana, Uruguay y Venezueks. P— RS

2 Algunas especificidades. Los paises del Mercosur y Chile, con la excepcién
de Para.guzy. ya habian suprimido sus regimencs militares y, desde entonces,
mantuvicron regimenes democriticos. En los afios noventa, los paises de
Ccnu.mmcnca. con excepcion de Costa Rica, todavia estaban resolviendo
conflictos armados. La democratizacién coincidié con la resolucion pacifica
de estos conflictos y avanzé a paso sostenido. En 2002, esta subregion era
elw'mmlmcmc la mis democritica. Una tercera situacion es la de los paises
anfifnm. que al comienzo de Ja década de 1990 tenfan regimencs demo-
criticos .dc larga data (Colombia, Venezuela) o fueron los primeros casos
de transicion desde regimencs militares en América del Sur, a fines de los
setentay principios de Jos ochenta (Ecuador, Perii, Bolivia). Durante la
dc(at.l'.l del noventa, esta subregién comenzé a enfrentar serios problemas de
uu!»lidad de los gobiernos. Sin embargo, logré mantener ¢l régimen demo-
critico, aunque con significativas transformaciones en sus funcionamicntos.
:‘inalmcmc., ;{:;;ico registré una democratizacién politica via reforma lenta

n, 10 sostenida, i 3 i
zcd.wllo pmbad 24‘;;4 : que culminé con la presidencia de Emesto
3 El uso del IDE permite caracterizar una dimension especifica del réi

?ol(tico. En base a los resultados, se sostiene que en Iap:ccgidn hoy’:?utcnn
democracias electorales”, lo cual, en sintesis, se traduce en cambios distin-
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varié de 0,28 en 1977 2 0,69 en 1985, y de 0,86 en 1995 2 0,93 ¢n 2002 (PNUD,
2004). No obstante, este marco estd acompanado de altos niveles de pobre-
za y desigualdad, lo que confirma la persistencia de la tensién democracia/
economia, con cxpresiones disimiles entre los paises, tanto en términos de
diagndstico como de respuesta.

En relacién con la ciudadania civil, el mismo informe indica avances en
lo normativo, en el campo de la ratificacién de los principales tratados in-
ternacionales y, en el dmbito nacional, frente a la igualdad ante la ley y la
proteccién conura la discriminacién, en materia de derechos laborales y de
los ninos. Aunque con un rezago en la ratificacién de la Convencién sobre los
pucblos indigenas, varias constituciones reconocieron estos derechos. Otros
tratados, especificamente los que se refieren al derecho a la vida, la integridad
fisica y la seguridad, ain no han sido ratificados. Por ¢l contrario, persisten
las violaciones de los derechos humanos, principalmente en manos de fuer-
zas paracstatales: el Estado no siempre ha tenido la capacidad para garantizar
estos derechos.

Como sea, se ha indicado que la crisis econémica mundial de 2008-2009
encontré a la region en condiciones de hacerle frente. En el Panorama social
de América Latina y el Caribe (CEPAL, 2008a), se indica que, entre 2003 y 2008,
la region crecié a una tasa media cercana al 5% anual, lo que se tradujo en un
crecimiento del PIB por habitante superior al 3% anual, Segiin las estadisticas
de la regién, este crecimiento trajo aparcjada una mejora de los indicadores
del mercado de trabajo y una disminucién -siempre relativa- de la pobreza.
Para el mismo periodo, en la mayoria de los paises de la regién se priorizo ¢l

guibles en: a) el reconocimiento amplio del derecho universal al voto; b)
elecciones nacionales entre 1990 y 2002, en promedio, realizadas dentro de
las reglas del juego electoral; ¢) la existencia de importantes restricciones i ky
libertad electoral, en 10 de 70 elecciones nacionales; d) el avance en mateii
de acceso a cargos piiblicos a través de clecciones, aunque enmarcado en
situaciones de complejas crisis constitucionales; €) la existencia de una i

¢ irregular participacién clectoral, con fuertes barreras de entrda para
competencia electoral; ) la existencia de una importante apertura de box
espacios politicos para las mujeres a través de cupos o cuotas n lus listas

de los partidos, pero una reducida representacién de pueblos originarios y
afrodescendientes en ¢l parlamento; g) una crisis de representativickul de

los partidos politicos indicada por bajos niveles de confianza por parte de b
ciudadania; h) reformas constitucionales parciales que, al menos en materia
de disponibilidad de mecanismos de control politico, no terminaron por
completo con las limitaciones del Poder Ejecutivo, ante Ja accién del Poder
Judicial; i) ka ereacién de fiscalins y defensorias del pueblo, pero con recursas
insuficientes y un rango de accion limitado por el punto anterior; j) una
menor influencia o grwitacion politica de L Fuerzas Armadas en casi todos
los paises (PNUD, 200M).
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mantenimiento de los equilibrios macroccondémicos, lo que linalmente se tra-
dujo en la gencracién de superivit en las cucntas externas y fiscales (CEPAL,
2008b).* Sin embargo, factores asociados a los logros macroeconémicos, como
histéricamente ha ocurrido, han tenido un fuerte impacto a nivel micro, Por
su parte, el incremento progresivo del desempleo en la regién en el \iltimo
decenio se acerca, en promedio, a los dos digitos.

La reduccién de la pobreza en cifras brutas se ha mantenido, pero las me-
didas han sido insuficientes para reducir las desigualdades evitables. Se ha
observado una tendencia favorable de los indicadores utilizados para estimar
la pobreza desde 2002 en adelante.® Sin embargo, el alza del precio de los ali-
mentos de 2007 (y parte de 2008) ha constituido un factor obstaculizador de
la reduccion de dichas cifras, yse calcula que esto impidié que unos cuatro mi-
llones de personas saliesen de la situacion de pobreza ¢ indigencia. En 2007,
34,1% de la poblacién se encontraba en situacién de pobreza, mientras que la
extrema pobreza o indigencia abarcaba a un 12,6%. En cifras brutas, ¢l total
de pobres alcanzaba los 184 millones de personas, de las cuales 68 millones
eran indigentes (CEPAL, 2008a).°

En este marco, en comparacién con los paises de la OECD, persiste la inva-
riabilidad de la brecha entre el ingreso y el gasto puiblico. En el periodo 1990-
2006, los ingresos fiscales, en promedio, correspondieron al 23% dcl PIB de
la region, casi la mitad del de los paises de la OECD. Una situacién similar se
registra en los ingresos tributarios, los cuales corresponden al 16% del PIB de
la region, contra el 35% del de los paises de la OECD (OECD, 2009).

Durante la tllima década, las crisis cconémicas han puesto de relieve las
principales fortalezas y debilidades de los gobiernos nacionales. Con lo prime-
1o nos referimos a la existencia de fuertes soportes de gobernabilidad demo-
critica, esporidicamente alterados por especificidades internas, La debilidad,
€n tanto, revela el cardcter ciclico de las crisis cconémicas y su correlato con
situaciones de inestabilidad interna.

4 Por cierto, las economias del Caribe, especialmente las anglosajonas, difieren
del resto de la region, lo que acenuia la necesidad de ver las especificidades
entre paises que comparten una raiz sociohistérica comiin.

5 Se estima una reduccion de la pobreza en 37 millones menos de pobresy
29 millones menos de indigentes, lo cual se considera un logro en términos
cuantitativos (CEPAL, 2008a),

6 Asimismo, persisten mercados de trabajo precarios, altamente correlaciona-
dos con la existencia del empleo en sectores de baja productividad: precario,
inestable, con bajas remuneraciones, Y aceeso restringido a la seguridad
social. En 2006, el porcentaje de trabajadores informales de las reas urbanas
de América Latina era de 44,9%. Resulta preocupante, sobre todo, la alta
proporcién de mujeres urbanas ocupadis ¢ sectones (e b productividad
(50,7%), en comparacién con los hombres CIONE) (CEPAL, 2008a),
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En relacién con ¢l manejo de h politica fiscal y la consolidacién demo-
critica en la region, segin el indice de Transformacién Bertelsmann® (BIT,
2008), América Latina presenta un promedio de 7,3 en la escala de calidad
de la democracia: un nivel alto, si se compara con el 5,9 promedio del mundo
en desarrollo. Las puntuaciones en las distintas dimensiones del BIT (2008)
muestran divergencias entre los paises de la region, en particular en los com-
ponentes “separacion de poderes”, “independencia del Poder Judicial™ y en
el grado de representatividad de los partidos politicos. Sin embargo, seg\‘m.el
informe de la OECD (2009), existe una baja correlacion entre las evaluacio-
nes de los expertos (BIT) y la opinién de los ciudadanos (Latinobarémetro,
2007)." La gobernabilidad democritica y la capacidad de gestién politica de la
crisis no son percibidas de igual manera por todos los actores (sociedad civil,
teenderatas politicos o politicos teenderatas, analistas, etc.).

En definitiva, la crisis sistémica que afecté a los mercados de crédito de los
paises desarrollados, pese a algunos diagnésticos optimistas, salvo excepcio-
nes, mantiene a América Latina en una sitwacién de vulnerabilidad relativa.
Como sea, los diagndsticos compartidos seiialan Ja urgencia de dar prioridad
a politicas fiscales mis fuertes, que reduzcan el rol predominante que ¢l mer-
cado ha tenido en la conduccién del desarrollo en la regién.”

CAMBIOS EN LA MATRIZ SOCIOPOLITICA

Como hemos sefalado en otros trabajos (Garretén, 1997: 28), la matriz so-
ciopolitica define los vinculos entre el Estado y sus diferentes dimensiones
(unidad nacional, relaciones de dominacién, agentes de desarrollo ¢ integra-
cién), el sistema de representacion (instituciones, partidos) y la base cultural y
socioecondémica de los actores sociales (sociedad civil y economia). Cada uno

7 El BIT estd basado en la evaluacion de un conjunto de dimensiones d.el
Estado de derecho y en Ja rendicién de cuentas horizontal de los gotflcmos.
Combina un indice de trandormacién politica y uno de uansfonmgén
econdmica. Las puntuaciones van de 1 a 10, donde 1 indica baja calidad y 10
significa un nivel alto de calidad de la gestion politica (BIT, 2008)

8 Una explicacion senalada en el informe de la OECD es que h?bna un dcs[?-
se temporal entre los avances de las instituciones y la apreciacién del cambio
por parte de los ciudadanos. ; .

9 Se ha senalado que, en comparacion con los paises curopeos, el Po(cncnl
de ka politica fiscal en América Latina no hixsidao aprovechiado. Sin cl.nbar-
g0, hay evidencia de que los impuestos y Las inmsderencias han reducido la
desigualdid sacioccondmica {OFCD 2000 15 1h)
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de estos componentes es auténomo ¥» # la vez, son complementarios entre si,
y €s esta tension Ja que explica la configuracion de actores sociales (Garretén y
Espinosa, 1992: 162).

La matriz sociopolitica latinoamericana de tipo estatal-nacional-popular,
que ocupd un espacio importante durante el siglo XX, s¢ configuré tras ¢l
colapso de la matriz oligirquica hasta la implantacién de las dictaduras milita-
res o de regimenes autoritarios en los aios sesenta y setenta y los procesos de
reformas estructurales de tipo neoliberal en un contexto de globalizacién. Los
componentes de la matriz desarrollaron nuevos rasgos: la fusién de sus ele-
mentos, la reestructuracion de la base socioeconémica en torno al modelo de
industrializacién por sustitucién de importaciones, con ¢l Estado como rector
principal, y Ia existencia de una alianza relativa entre los sectores oligdrquicos
y burgueses, la clase media y los trabajadores organizados. El populismo de
los aios sesenta y setenta fue la forma de accién colectiva predominante, y las
orientaciones culturales eran de tipo mesocritico-popular, nacionalistas y
desarrollistas. En el modelo de matriz clisica, los actores sociales presionan al
Estado a través de la accién politica ~con base clasista o populista y con media-
cién partidaria, corporativa o personalizada-, que es la principal articuladora
de la accion colectiva {Garretén, 2000: 172).

Los procesos de globalizacion, los nuevos autoritarismos, los procesos de
democratizaci6n y las reformas neoliberales, ademis de otros cambios estrue-
turales y culturales en ¢l mundo, afectaron profundamente esta matriz estatal-
nacional-popular, tras la fragmentacién de las relaciones Estado-sociedad y la
autonomizacién de la economia de la politica. Emerge asi una nueva proble-
mitica histérica en y para América Latina, tal como en otra ¢época lo fueron
el desarrollo, la revolucién, la democracia, la crisis externa, la superacién de
la pobreza, cuestion que, sin dejar de lado algunas de las anteriores, las re-
define y resignifica. La hemos denominado recomposicién de las relaciones
Estadosociedad, lo que en algunos casos adquiere una dimensién més radical
o dramdtica en términos de refundacién del Estado-nacién, una de cuyas ex-
presiones han sido las asambleas constituyentes,

Asf, en vez de una nueva matriz sociopolitica consolidada, estamos mis bien
ante tendencias, esquemas o modelos de recomposicion de las relaciones en-
tre Estado y sociedad, o de reconstruccién o refundacién de la polis, actual
problemitica histérico estructural de nuestros paises. Desde estas tendencias
© modclos, los diversos actores ~especialmente ¢l Estado y los gobiernos- en-
frentan las crisis cconémicas, y en cada uno de ellos se privilegian determina-
dos sujetos sociales y formas de accién colectiva.

El primero es la via politica. En esta versién, cs posible distinguir dos va-
riantes. Una, que presenta el predominio de ciertas formas de liderazgo per-
sonalizado, instauradas en un contexto en que se debilita el sistema de repre-
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sentacion que media entre Fstado y sociedad (como sucede en Venezuela).
Y una segunda vertiente, de tipo partidista, en la que el sistema de partidos
M recompone con fa reinstalacion de regimenes democréticos (por cjemplo,
lo que ocurre en Chile y Uruguay) y es el referente principal de la accién
colectiva, aunque no siempre tenga la misma capacidad de representaciéon y
convocatoria que en el pasado.

Un segundo modelo se basa en el intento de recomponer la polis 0 comu-
nidad politica, es decir, las relaciones entre Estado y sociedad, a partir de esta
ultima. La primera vertiente de este modelo es la que define a la sociedad
desde un “nosotros” de caricter émico, que tiene un fuerte componente po-
liticista pero identitario (como se da en Chiapas, Ecuador y Bolivia}. Hay una
oposicion y un rechazo intensos a la institucionalidad heredada de la tradicién
civica que excluye a las comunidades indigenas. La segunda variante se basa
en la exaltacién de la sociedad civil como opuesta al Fstado y a la politica: al
carecer de un referente de pais como los otros, su mejor expresién es la con-
figuracién del movimicnto alterista {antineoliberal, antiglobalizacién), expre-
sado a través de Foros Sociales de amplia aceptacién en la sociedad civil, con
un peso considerable de las ONG, en ocasiones como actores supranacionales,
pero con menor incidencia en la politica nacional.

Un tercer modelo, que asume el cardcter tecnocritico (con variantes tec-
nopoliticas) promovido por el Banco Mundial, el BID y otras instancias, se
canaliza, principal aunque no exclusivamente, a través de generaciones de
profesionales formados en paises anglosajones, que desempenan un rol estra-
tégico en los gobiernos nacionales. Este rol, a veces acompanado de la ocupa-
cion de espacios de decisién politica, trasciende lo tecnocritico y se fusiona
con la capacidad de imponer, mediante instrumentos técnicos, decisiones de
relevancia politica.'®

En cvanto a las caracteristicas de estos modelos, por un Jado, no son exclu-
yentes, sino que hay una relacién de énfasis o predominio de algunas de las
dimensiones sefaladas, aunque en general estén todas presentes en todos los
casos. En este sentido, el caso brasileiio —o, mejor dicho, el *modelo Lula™ es
<l que mejor combina todas las dimensiones: sociedad civil, partido, Estado y
componente tecnocrdtico. El predominio desequilibrante de una dimension
(social, politica, estatal), por su parte, genera problemas significativos para la
accién colectiva, porque las otras dos quedan debilitadas. Por otro lado, en
cada uno de cllos tiende a primar un sujeto principal de la accién colectiva,

10 En este esquema son clave los ministros, asesores y mandos medios
vinculados a la administracion de las economias nacionales,
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sea este el sujeto partidario, el lider personal, un determinado movimiento
social (como ¢l émico), la “ciudadania de las calles” o ¢l Estado.

Toda accién colectiva tiene dimensiones de historicidad, instrumentalidad
y subjetividad (Garretén, 2001). Del mismo modo que los principales actores
sociales en otra época se configuraron en torno a una determinada problemi-
tica histérica, ya sea el desarrollo, la revolucién o la democracia, que atrave-
saba todas las acciones colectivas y las orientaciones de los actores, hoy puede
decirse, como hipétesis, que la accién colectiva y la configuracién de actores se
origina en dos cuestiones: la nueva problemitica histérica de reconstruccién
de la polis (dimensién de historicidad) y la diversificacién de problematicas y
demandas sectoriales (dimensién de los mundos de vida, identitaria o subje-
tiva) que, ademds de ser recientes por el cambio en el contexto estructural Y
cultural, no tienen las formas de mediacién y organizacién clisica de la matriz
estatal-nacional-popular. Al mismo tiempo, si se considera la dimensién ins-
trumental en su aspecto organizacional, hay en general un debilitamiento de
la vinculacién politico-partidaria y el predominio de formas comunitarias de
asociacién ciudadana o corporativa, en tanto que en la cara institucional, jun-
to con el respeto de los marcos institucionales, hay una biisqueda de formas
nuevas de participacién y expresion que los exceden aunque apuntan a su
institucionalizacion (Garretén, 2001)."

LAS ORIENTACIONES DE LA ACCION COLECTIVA:
CIUDADANIAS, IDENTIDADES, DEMANDAS

La fuerte irrupcién de la llamada “sociedad civil” en casi todos los rincones
del globo de las tltimas dos décadas muestra senales de que la organizacién
en torno a demandas especificas y concretas —pero también alrededor de de-
rechos ¢ identidades- es mis efectiva que los partidos politicos y los canales
tradicionales de representacién para conseguir soluciones a los grandes pro-
blemas sociales. Asi, en el nuevo escenario que hemos descrito, tienden a con-
figurarse tres tipos de orientaciones de la accién colectiva, englobadas bajo ¢l
concepto de “sociedad civil”.

La primera de ellas ¢s la orientacién ciudadana, que reivindica distintos de-
rechos frente al poder del Estado. En este sentido, conviene distinguir lo que
podriamos denominar dos tipos de ciudadanias. Por un lado, las cudadanias
imaginadas o deseadas, que remiten a reivindicaciones que se encuentran en un

11 Versién modificada de las categorias de Touraine (1966).
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campo de poder en el que no hay una clara institucionalidad bajo la cual s¢
ejerza, o al menos no hay un Fstado que garantice dicho ejercicio (Garretén,
2006b). Emergen asi con fuerza nucvos campos: relaciones de género, medio
ambicnte, las comunidades locales, regionales y supranacionales, y el dmbito
de las comunicaciones. Y, por otro lado, un tipo que de ciudadania que defini-
remos como ciudadanias institucionalizadas clisicas, debilitadas por la obsoles-
cencia de referentes histéricos en la reivindicacién de derechos (como ¢l mo-
vimiento sindical) y de las instituciones que los respaldan (Garretén, 2006b).

Si en ¢l marco de una matriz sociopolitica estatal-nacional el espacio tradi-
cional de la ciudadania fue la polis, la comunidad politica, la supranacionali-
dad y la multidimensionalidad de la crisis econémica generan un espacio de
mayor visibilizacién de actores incluidos y excluidos, dotados de las mismas
caracteristicas (supranacionalidad y transversalidad), que poscen una débil
densidad sociohistérica y con un poder simbélico relativo.

Hay que sealar que la orientacién ciudadana puede ser arrastrada a dos po-
los. Por un lado, ¢l de la opini6n piiblica, en ¢l que la tecnopolitica (medios,
tecnocracia y politicos) la despoja de su caricter de actor para transformarla
en un barémetro de actitudes medibles a través de encuestas. Y, por otro, ¢l
extremo opuesto, que consiste en convertir toda demanda particularist ¢n
“derecho ciudadano”.

Un segundo tipo de orientacién de la accién colectiva es la identitaria, que,
aun cuando se¢ entremezcle muchas veces con la orientacion ciudadana, bus-
ca, mids que la reivindicacion de derechos, la afirmacion de un sujcto social
o politico, de un “nosotros”™ basado en un atributo generalmente de caricter
adscriptivo.

Una tercera orientacién es la reivindicativa en base a demandas, menos
preocupada por los derechos o la afirmacién de un sujeto, aunque puede evo-
lucionar hacia uno u otra. Apunta a lograr un objetivo reivindicativo especili-
co, satisfacer una necesidad, y puede corresponder a un reclamo de inclusion
por parte de un sector excluido o de mejoramiento de una situacion precaria,
deprivada o subordinada por parte de un sector incluido pero derrotade,

En situaciones de crisis, estas tres orientaciones suelen fundirse en tormo a
acciones colectivas en las que predomina la orientacién reivindicativa, ya sea
por la pérdida de una situacién adquirida, por la incertidumbre sobre ¢l Tu
turo o por que se ve la oportunidad de ser incluido. Esto abre el horizonte de
accién a actores identitarios o de movimientos sociales ya instalados que, si
bien pueden perder homogencidad, también pueden convertirse en los vee
tores de demandas mds amplias y urgentes (como ocurre en Chiapas, o con
¢l Movimiento Sin Tierra de Brasil, los cocaleros bolivianos, los movimicentos
estudiantiles, etc.). Las movilizaciones en la calle y las tomas son expresion
de esta situacién. En clecto, en el discurso, miis alli de la disgregcion y
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atomizacion de los diversos actores saciales, Lis crisis son consideradas opor-
tunidides de reconstitucion y de ampliacion de las capacidades del Estado,
que fortalece su rol divigente y protecior, que superan las puras medidas de
restablecer la confianza y ¢l funcionamicnio de los mercados linancicros

(CEPAL, 2009¢).

CRISIS ¥ ACCION COLECTIVA

Desde mediados de la década del noventa, parte importante de la accién co-
lectiva se ha configurado en torno a la (re)emergencia de movilizaciones de
pucblos originarios, activistas sociales y grupos opositores al gobierno que de-
mandaban su autonomia territorial,? Ja garantia de derechos humanos y la
biisqueda de un nuevo orden institucional, ¥ s¢ oponian a iniciativas de secto-
res privados poco reguladas por el Estado. En general, en virwd del marco de
orden global, las acciones tienen rasgos internacionales ¢ importantes conse-
cuencias geopoliticas (Varas, 2009). Dado que las crisis econémicas han sido
un escenario favorable para la emergencia y mayor visibilizacion de un nuevo
tipo de movilizaciones sociales, cuya principal expresion han sido las protestas
puiblicas, el cardcter ciclico de las denominadas “fallas del mercado” ha favore-
cido la prolongacién de periodos de alta tensién popular, con la consiguicnte
posibilidad de desestabilizacién politica.

En Centroamérica, movimicntos indigenas, de mujeres y sociales en gene-
ral” se han mantenido en permanente movilizacion para exigir el respeto de
sus dercchos. Por otro lado, el golpe de estado en Honduras tuvo lugar poco
después de que el presidente Manuel Zelaya decidiera llamar a un referén-
dum popular con miras a evaluar una convocatoria a una asamblea constitu-
cional (Borén, 2000).

En el contexto sudamericano, los cjemplos mds importantes son la situa-
cién de Bolivia y el logro de los referendos de 2006 y 2008," y la udilizacién

12 Tal es el caso de los paises andinos (FLACSO-Andes, 2008) y las sostenidas
movilizaciones del pueblo mapuche en Chile.

I3 1M1 Foro Social Américas, 7:12 de octubre de 2008, Guatemala. Disponible en
linea en: <movimientos.org>, dltima consulta: 2/11,/2000.

14 El Referendo por la Constitucion y las Autonomias de 2006 y el Referendo
Revocatorio de Mandato en 2008 fueron mecanismos aprobados por ley.
“Gana Evo consulta popular en Bolivia®, £ Universal, 1 de agosto de 2008,
Disponible en linea en: <www.eluniversal.com.mx>; *Evo Morales se somete
a un referéndum. Acepté promulgar una ley que convoca a un plebiscito
para decidir si él y los prefectos opositores siguen cn sus cargos”, La Nacidn,

5 "'.1"““%.*?}\%})"1‘}}%%'. .j C ‘-" , i 3! ?:"'-'.:'
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e b consulia popular en Femador (se vealiznon cinco entre los anos 2000
v I07).1 Otros casos son los de Iy region de Trujillo, en Peri,' y ¢l estacdo
de Zulia, en Venezuela," producior de petroleo, cuya demanda de autonomia
Hugo Chiivez. describié como “una locura™. Por otra parte, la crisis cconémi-
e hiaimpulsado un largo y sostenido proceso de movilizaciones, tanto por los
conllictos derivados de la histérica ocupacién de amplios territorios por luer-
s guerrilleras, como por demandas en materia de derechos humanos, y
tedientemente, por causas ecolégicas.” Otra iniciativa de reivindicacién de
L antonomia regional es la de los paises miembros de la Alianza Bolivaria-
1 para los Pueblos de Nuestra América (ALBA) (Cuba, Bolivia, Dominica,
Honduras y Nicaragua).'?

Fun Sudamérica, las acciones han tenido origen, por un lado, en la inestabi-
lilad politica, cuya principal consecuencia ha sido la rotacién de gobernantes.
V. por otro, como respuesta a tensiones intracoaliciones de la elite politica
(Varas, 2009). Ambos factores, por lo general articulados, han desencadenado

9 de mayo de 2008. Disponible en linea en: <www.lanacion.com.ar>, iltima
consulta: 1/11/2000.

15 *Congreso nacional ha ignorado mandatos de consulta populares. La del
domingo 15 de abril fue la quinta consulta popular que se ha realizado en
Ecuador desde Ia reinstauracién de La vida democritica en 19797, Eldiario.cc,
22 de abril de 2007. Disponible en linca en: <www.cldiario.com.cc>, Gltima
consulta: 2/11/2009.

16 Dentro de ks mis recientes demandas: “Fonavistas marcharon por
principales calles del centro de Trujillo para exigir vacancia presidencial”,
Trujillo Informa, 26 de noviembre de 2009. Disponible en linea en:
<trujilloinforma.com>, Gltima consulta: 27/11/2009.

17 Gobierno Bolivariano de Venezucla, Ministerio del Poder Popular para la
Comunicacién y la Informacién, *Revents la bomba secesionista”, 14 de
marzo de 2006. Disponible en linea en: <www.minci.gob,ve>, dltima consulta:
26/11/2009,

18 Estas sc pusieron de relieve tras la movilizacién de indigenas, campesinos y
activistas, con ¢l fin de asegurar ¢l suministro de agua (“Piden referéndum
por ¢l agua en Colombia”, Eco actualidad, 27 de noviembre de 2009,
Disponible en linea en: <www.ecoactualidad.com>, tiltima consulta:
27/11/2009).

19 Esta propuesta, de orientacién integracionista, tiene como objetivos: pro-
mover la integracién latinoamericana y caribeia para abordar con mayor
clicacia las desigualdades sociales y los altos niveles de pobreza que afectan
los paises de la regién; consolidar y diversificar las relaciones internacionales,
robusteciendo la cooperacion Sur-Sur y ampliando los vinculos con otras
regiones y paises; fortalecer el posicionamicnto de Venezuela en 1a economia
internacional, contribuyendo asi a la ampliacién de exportaciones no tradi-
cionales y anadiendo valor a las tradicionales (PDVSA, *ALBA. Un vistazo a
la integracion energética a través de un dossier de prensa sobre la Alternativa
Bolivariana para la América™. Disponible en linca en: <www.pdvsa.com>,
tiltima consulta: 27/11/2009).
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salidas de gobernantes democriticamente clegidos: en Argentina, en ¢l con-
texto de la crisis econémica de fines de 2001, con la renuncia del presidente

Fernando de la Riia, el mandato temporal de Adolfo Rodriguez Said y luego de -

Eduardo Duhalde, y Ja posterior eleccion de Néstor Kirchner;™ en Bolivia, con
la renuncia de Sinchez de Lozada,™ su reemplazo por el vicepresidente Carlos
Mesa® y, tras su renuncia, la asuncién del presidente de la Corte Suprema®™
hasta la posterior eleccion de Evo Morales en 2006;*' en Ecuador, con la inha-
bilitacién del presidente Bucaram por parte de Ja Corte Suprema tras amplias
movilizaciones de rechazo a su politica econémica®™ en un ciclo de inestabili-
dad que culminé con la asuncién de Rafael Correa en 2007; en Paraguay, con
el asesinato del vicepresidente, Luis Marfa Argana™ en un marco de fuertes
tensiones en el Partido Colorado; en Pert, con Ja renuncia de Alberto Fujimori,
y en Venczuela, con las movilizaciones a favor y en contra de Hugo Chivez
(2002). Las crisis econémicas fueron, en tltimo término, ¢l marco en ¢l que
se desencadenaron estos conflictos, en los que las movilizaciones sociales y la
presion internacional tuvieron un papel preponderante.

De manera progresiva, estos grupos, si bien con una débil o nula densidad
histérica, fueron adquiriendo un caricter mas permanente, generalmente re-
curricndo a mecanismos que no se traducen en ¢l quicbre de la instituciona-
lidad. Por el contrario, las movilizaciones sociales de los anos noventa, a pesar
de que generaron climas de ingobernabilidad, dicron paso a salidas instit-
cionales sin la intervencién de las Fuerzas Armadas (salvo en algunos casos),
pese a la debilidad de las instituciones politicas por la crisis econémica. Fsto
se debid a que las movilizaciones respondian fundamentalmente a demandas
derivadas de la coyuntura economica y a que, salvo significativas excepciones,

20 Karl Althaus Ezquerra, “El factor politico en la crisis econdmica de argentina
en Jas administraciones de Fernando de la Ria y Eduardo Duhalde 2000-20037,
Documentas de la Facultad, n® 19, Universidad Central de Chile, julio de 2007,
Disponible en linca en: <www.cipolcentral.cl>, Gltima consulta: 1/11/2009.

21 CIDOB, “Gonzalo Sinchez de Lozada™. Disponible en linea en: <www.cidob.
org>, iltima consulta: 1/11,/2009,

22 "Cronologia de la crisis”, BEC Mundo, 10 de junio de 2005. Disponible en
linea en: <news.bbe.co.uk>, ltima consulta: 1/11/2009.

23 Véase <hup:/ /www.boliviahoy.com/modules/news/article.
php?storyid=9700>, Gltima consulta: 1/11/2009,

24 “"Morales asume la presidencia®, BBC Mundo, 22 de encro de 2006.
Disponible en linea en: <news.bbc.co.uk> y “Ya coronado por los indigenas,
Evo asume hoy la presidencia®, Clarin, 22 de enero de 2006. Disponible en
linea en: <www.clarin.com>, tGltima consulta: 1/11/2009.

25 “Abdald Bucaram: ¢l retorno del *Loco’™, La Nacidn, 29 de mayo de 2006,
Disponible en linea en: <www.lanacion,com.ar>, altima consulta: 1/11/2009.

26 Véase <www.elmundo.es/1999/03/24/internacional /24N0054. himl>, Glima
consulta: 1/11/2000.
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como las movilizaciones de vz indigenist, los movimientos carecian de o
ganicidad, densidad o casicter Tundacional. De modo que las wensiones engye
clsistema de representacion y la sociedad civil activa no se tadujeron en Iy
conformacion de un nuevo orden politico ni en una accién colectiva nstig.
cionalizada, pucsto que la presién de las movilizaciones lleva [recuentemenge
a acuerdos tipo pacto social (Varas, 2009). Estos dltimos suclen correspon.
der menos a cuestiones de régimen (como en la época de las transiciones)
(que a dimensiones socioeconémicas. El gran problema reside aqui en que ye
irata de actores que por su débil densidad estructural resultan dilicilinen,
representables.

En los anos 2008-2009, la situacion de crisis se dio en un contexto de desce m
lianza generalizada hacia la politica, @anto en su dimension partidaria cony,
en relacion con la clase politica. Esto permitié la entrada de actores que ye
oponian abiertamente a ambos (Varas, 2009), lo que, a su vez, dificulto by
conformacion de un sistema de representacion y de partidos, sin los cuales I,
politica democritica es inviable.

CONSIDERACIONES FINALES

En los tiltimos veinte anos, la mayoria de los paises de América Latina ha ex.
perimentado cambios sustantivos en la matriz sociopolitica, en un contexe,
de transformaciones econémicas globales. Los gobiernos han privilegiade loy
cquilibrios macroeconémicos, desarrollando débilmente Jas potencialicides
provenientes de la politica fiscal.

En este marco, la accién colectiva irrumpi6, no ya desde una plataforn,
refundante ni orientada a la desestabilizacién de la institucionalidad, sing
como una demanda de cambios, a veces estructurales y otras, parciales. D).
chas reivindicaciones suclen tener su origen en problemas de larga data, e
consonancia con reclamos a nivel mundial, y su emergencia se ha visto favore.
cida por inestabilidades politico-econémicas originadas en los ambitos de ks
clites dirigentes. Si bien las crisis, en general, y la crisis que estallé en 2008,
cn particular, han contribuido a una mayor presencia y visibilizacion de
movilizaciones sociales, la salida se ha dado por la via institucional, sin que in-
tervinieran actores que en otras épocas apoyaron o ejecutaron golpes militares
fundacionales.™

27 Sobre ¢l concepto de régimen militar fundacional, véase Garretén (1984:
capitulo I).



P22 CRISIN GLOBAL Y DEAMOCRACIA EN AMERICA LATINA

Asistimos a w recomposicion de fuerzas socides que, a partic de acciones
locales, se acticulan con demandas universales que sobrepasan la capacidad
de respuesta del Estado, cosa Ficilmente perceptible a travds de las encuestas
de opinién pablica. En términos mis estructurales, en la distancia entre de-
manda y respuesta estatal, las situaciones de crisis ecconémicas pueden tener
al menos dos efectos. Por un lado, la ampliacion de la brecha entre Estado y
ciudadania, debido al mayor debilitamiento del sistema de representacion.,
Por otro, como se ha evidenciado en algunos casos, dado que en medio de
crisis econdémicas las movilizaciones sociales cobran especial cobertura medid-
tica, los gobiernos se ven obligados a reposicionar los temas emergentes en
la agenda. Los medios de comunicacion,™ las redes virtuales y cualquier otro
dispositivo de gran alcance espacio-temporal pueden constituir mecanismos
que impulsan, frenan o estancan el “sentido de urgencia” de un conjunto de
demandas.

Dado el alcance territorial y temporal de las crisis, y el grado de coopta-
cién o fusién con crisis de otra nawraleza, la accion colectiva, aislada en un
principio, presenta una progresiva densidad. Dicho de otro modo, los actores
pasan paulatinamente de los niveles de los “mundos de la vida™ y de las ins-
trumentalidades de tipo organizacional e institucional, es decir mds sociales y
culturales, a una conformacién “hibrida”, en la que se incorpora una dimen-
sién politica. Todo esto repercute en los modos de accién colectiva y en las
formas organizativas, y se refleja en su alcance y duracion. La insercion de es-
1os en una problemitica histérico-estructural de recomposicion de las relacio-
nes Estadosociedad en el marco de la bisqueda de un modelo de desarrollo
posncoliberal explicaria en parte ¢l triunfo de gobiernos de izquierda en los
iltimos anos (Garreton, 2006a).

Por otra parte, la crisis ha tenido un cfecto significativo sobre la configura-
¢ién de las relaciones en el plano econémico, observable en el mediano plazo,
aunque todavia no se pueda determinar del todo su repercusién en ¢l modelo
de relaciones entre Estado y sociedad. Es decir, si bien ha puesto de relieve
las debilidades internas de las instituciones y la crisis de representatividad,
también ha dado lugar a la formacién de frentes de accién comunes entre
diversos actores ~trabajadores, organizaciones sociales y no gubernamentales,
ete~, que han presionado para obtener ciertas transformaciones y cobrado
una mayor visibilidad.

28 Existe numerosa literatura que aborda el rol de los medios de comunicacion
dentro del campo de los conflictos sociales, y la respuesta o ausencia de esta
por parte del Estado. Por ¢jemplo, se ha documentado el incremento de
los medios de comunicacién que se concentran en los escindalos politicos
(Waisbord, 1996, 2000a y 2000b; Lozano Renddn, 2003).
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En definitivig Everisis lacmostindo que los paises con menor grado de inte
gracion al sistema linanciero nondial Tun enlventado Gvorablemente s dis-
torsiones del mercado, desde wa perspectivio macro. Al parecer, y sin dejar de
lado la herencia tecnocritica, ka politicaabierta ha tenido un papel miis prota
gonico en una suerte de fusion instrumental en la que los problemas politicos
se abordan con una base (éenica, pero sin dejar de lado la perspectiva politica,

Esto refucrza el planteamiento de que, una vez terminadas las transiciones
y asegurada la consolidacién de los regimenes posdictatoriales, pese a que b
presién popular provoque a veces desestabilizaciones y caidas de presidentes,
resulta evidente la calidad de la democracia conquistada y consolidada. Si bien
¢s vilida la preocupacion que desde la instalacion de los nuevos regimenes
mostraron varios sectores acerca del tipo de democracia que se estabia gestan
do, esta fue menor frente a la cuestién de la existencia misma del régimen
democritico y los riesgos iniciales de reaparicion de dictaduras, y estuvo mis
orientada a superar la herencia de enclaves autoritarios que a los rasgos nue-
vos de la vida politica. Como hemos senialado, la calidad de la democracia, su
relevancia para constituirse en el marco efectivo de la accién colectiva y de las
decisiones que afectan a la sociedad, depende de la capacidad de reconstruir
las relaciones de autonomia, mutuo reforzamiento y complementariedad en-
tre Estado, sistema de representacion, base econémica y orientaciones cultu-
rales de los actores sociales.



