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Resumen

El articulo analiza la evolucion del gobierno de Michelle Bachelet,
abarcando desde el comienzo del proclamado “nuevo estilo ciudadano
de gobierno” —enfrentado a movilizaciones sociales que modificaron su
agenda—; el posterior periodo de recomposicion —con fuerte énfasis en el
enfrentamiento de la crisis financiera mundial, la politica de proteccion
y una agenda de género—; su finalizacion —que presenta la paradoja de un
altisimo apoyo a la Presidenta y la derrota de su coalicion de centroizquier-
da después de cuatro periodos sucesivos en el gobierno—; y el triunfo de
la coalicion de derecha. La hipotesis interpretativa que se presenta aqui,
sostiene la existencia de tres tensiones: la primera, entre el estilo de alta
sensibilidad y la debilidad de proyecto; la segunda, entre la politica social

! Estc trabajo conté con la colaboracion de Tatiana Hernandez y Claudia Gutiérrez.
Sc trata de una version modificada de los trabajos de 2010 *Chili: gouvernement de
Bachelet, défaite de la Concertation ct alternance de droite” en Coullignal, Georges y
Louault, Frédéric (dirs.) Amérique latine 2010. Une Amérique latine toujours plus diverse (Paris:
IHEAL-La Documentation Frangaisc) y “La leadership presidenziale di Michelle Bachelet:
stile, projetto, popolartia” en Campus, Donatella (coord.) L'immagine della donna leader
(Bologna: Bonnonia University Press).
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de orientacion socialdemocrata y la conduccion economica liberal; y la

tercera, entre la popularidad de la Presidenta y la prescindencia de su
liderazgo en su coalicion. El articulo concluye analizando las causas de
la derrota de la Concertacion —entre ellas, la incapacidad de renovar sa
proyecto democratizador que llevo a divisiones electorales significa
vas—, y los dilemas que enfrenta el nuevo gobierno de derecha come
por ejemplo, la tension entre un proyecto conservador autoritario y
estilo puramente empresarial de gestion.

Palabras clave: Liderazgo, dimension de género, popularidad, movilizacié
social, proteccion social, proyecto y estilo politicos, centroizquierda.

Abstract

This article analyzes the evolution of Michelle Bachelet’s government
from the beginning of the proclaimed “new citizen style of governmen
—faced to social mobilizations that modified its agenda—; the later period
recomposition —with a strong emphasis on facing the global financial crisis,
the protection policy and the gender agenda—; its ending —that pres
the paradox of the high support to the President and the defeat of her
center-left coalition after four consecutive periods in the government—;
and the victory of the right coalition. The interpretative hypothesis that
is presented in this article affirms the existence of three tensions: firsi
between the highly sensible style and the weakness of the project; seco

and third, between the President’s popularity and the disregarding of her
leadership inside the coalition. The article concludes analyzing the causes
of the Concertation’s defeat —among them, the incapacity of rene
her democratizing project that led to important electoral divisions—, 2
the dilemmas that the new right government faces —for example,
tension between a conservative authoritarian government and a purely
managerial style of governing—.

Keywords: Leadership, gender dimension, popularity, social mobili-

zation, social protection, political project and style, center-left.

*kk



Liderazgo de género y fin de un ciclo politico en Chile. El gobierno de...

En marzo de 2006 asumia el cuarto gobierno de la Concertacion de
Partidos por la Democracia —coalicion de partidos de centro e izquierda
integrada por la Democracia Cristiana, el Partido Socialista, el Partido
por laDemocracia y el Partido Radical Social Demécrata—encabezada por
Michelle Bachelet: militante socialista, hija de un general asesinado por
la dictadura, ella misma victima directa del gobierno militar y ministra
de Salud y de Defensa en el Gobierno de Ricardo Lagos.

Se trataba de la primera mujer presidenta de la historia chilena y
anunciaba en su campana la conformacion de un “gobierno ciudadano”
integrado paritariamente por hombres y mujeres. Paradojalmente, cuatro
afios después deberd entregar —por primera vez desde que se recuperd
la democracia en Chile— el gobierno a la oposicion de derecha liderada
por Sebastian Pifiera. Su gobierno y ella tuvieron en el altimo periodo
la mayor tasa de aprobacion y popularidad de la historia politica, justo
cuando la coalicion de partidos que la apoyaba era derrotada y se debatia
en una serie de divisiones internas. Este articulo intenta indagar cstas
tensiones o paradojas a partir de una sintesis de lo que fue el gobierno y
de una interpretacion que retoma las cuestiones de género en el marco
de un analisis politico, con una referencia final a la dimension mediatica
y comunicacional.

{Nuevo estilo sin proyecto?

El gobierno de M. Bachelet puede ser dividido en dos periodos mar-
cados por la diferencia en la claridad de las politicas de gobierno y en el
nivel de aprobacion y adhesion de la opinion publica.

Los dos primeros afios —que culminan con niveles muy bajos de apro-
bacion y con un cambio de gabinete que reemplaza el gobierno paritario
de hombres y mujeres, de forma tal que muchos de los “rostros nuevos”
que se habian incorporado en un inicio son reemplazados por politicos
de experiencia estatal y partidaria— se caracterizan porque el Gobierno
no logra imponer una agenda clara que cristalice su idea de sistema o Es-
tado de proteccion y es sorprendido por una seric de movilizaciones que
plantcan temas o problemas que no estaban considerados en el programa
y que pasan a ser los puntos principales de una accion gubernamental mas
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bien reactiva, pero que a su vez, gencrarén nuevas iniciativas y marcaras

el estilo de resolucion de los problemas.

La primera de estas movilizaciones fue la de los estudiantes secunds
rios, que se desarrollo a los pocos meses de iniciado el gobierno, tenien
un gran impacto en toda la sociedad chilena. Las principales de
—ademas de condiciones basicas como transporte gratis, comida,
otras— se orientaron a generar cambios profundos en la estructura ne
mativa (cambiar la Ley Organica Constitucional heredada de la di
y en la gestion del sistema. El proposito fue lograr garantizar un pag
activo del Estado, reducir los mecanismos del mercado y mejo
calidad de la educacion y la equidad dentro del sistema. En respuestz
Gobierno cre6 un Consejo Asesor’ formado por representantes de §
diferentes sectores del sistema educativo, con el fin de promover =
reforma. En diciembre del mismo afio este Consejo entrego un infor:
diagnostico con propuestas, que se tradujo en la elaboracion del proyes
de Ley General de Educacion (LGE), que reemplazaria a la Ley Orgas
Constitucional de Ensefianza (LOCE, N” 18.962). Luego de largos deb
parlamentarios, el Gobierno —arrinconado por la derecha opositora,
Iglesias y los agentes privados de educacion— forzo a los partidos de
Concertacion a aprobar una ley en que se cedia frente a la oposicion’
cuestiones emblematicas, relativas al lucro en la educacion, al papel
educacion publica y a la estructura misma del sistema educacional.
no quita que la nueva ley signifique algun grado de mejoramiento ¢ e |
cuestion educacional, dimension que ha sido relevada como la de ma
importancia para la opinion publica.

La segunda movilizacion corresponde al conflicto de los trabajadore
subcontratistas del cobre, sector laboral de enorme importancia dado &
cardcter que estd tomando el trabajo en este siglo y hacia el futuro.
vez, el Gobierno no solo debio aceptar sus demandas concretas,
ocurrio con los estudiantes de educacion media, sino que también,
influencia de la Iglesia, tuvo que abordar el problema de fondo: el tema
de la igualdad y la equidad. Para ello constituy6 nuevamente un Cons

'S¢ denomind “Consejo Asesor Presidencial para la Calidad de la Educacion”.
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Asesor* con representacion de diversos sectores empresariales, técnicos,
sindicales e intelectuales, entre otros, con el que se buscaba generar poli-
ticas orientadas a fortalecer el capital humano de modo de incrementar la
productividad, mejorar la distribucion del ingreso y desarrollar relaciones
laborales equilibradas, todo lo cual apuntaba a disminuir la desigualdad
sobre todo en el mundo laboral. Sin embargo, pese a la sugerencia de
politicas importantes en materia de subsidios, el Consejo no enfrenté la
cuestion de la reforma fiscal ni logré un cambio sustantivo en la legislacion
laboral reconocida internacionalmente como injusta.

La tercera movilizacion fue de corte enteramente distinto y correspon-
de a las masivas protestas ciudadanas contra los problemas generados por
el Plan Transantiago, un proyecto de transformacion radical del sistema de
transportes en la capital, disefiado bajo el gobierno de Lagos e implemen-
tado bajo el gobierno de M. Bachelet. Mas alla de las responsabilidades
compartidas por ambos gobiernos y el sector privado, se asiste a una
revuelta de la opinion publica o de la ciudadania, precisamente porque no
habia sido consultada cuando se le invocaba como principal beneficiaria.
‘Aqui estamos frente a una respuesta a una politica ptblica, a diferencia de
las movilizaciones anteriores.Y la reaccion del Gobierno en este caso, no
fue la de crear un consejo sino cambiar las autoridades politicas del trans-
porte e iniciar su correccion. En los tres casos, la impronta es la misma:
se retoma una demanda social o protesta, se atentia el conflicto y se busca
una nueva modalidad para enfrentar el problema con gran sensibilidad
respecto de la ciudadania o el movimiento en cuestion.

Pero la ausencia de un proyecto claro que guie al Gobierno mis
alla de problemas puntuales y que actie como principio orientador de
las soluciones deja a la perspectiva del Estado de proteccion social sin
un referente concreto de politicas piblicas y lo lleva a entramparse en
formulas que terminan relegitimando las posiciones conservadoras que
fueron derrotadas durante el desarrollo de los movimientos.

Es probable que todo ello explique el origen de la crisis del apoyo a
la Presidenta y a su gobierno (véase Gréfico 1), los debates que surgen
sobre el agotamiento de la Concertacion después de diecisiete afios de

* Recibio ¢l nombre de “Conscjo Asesor Presidencial Trabajo ¢ Equidad”.

287



Manuel Antonio Garreton

gobierno, y el surgimiento temprano del debate sobre candidatos para &
proximo periodo presidencial. Sin embargo, cabe sefialar que ya en &
fase se estan elaborando politicas que se cristalizaran en los dos Gltin
afios de gobierno (como los mismos acuerdos de los consejos asesore
mencionados o el Informe de la Comisién de Reforma Previsional, g
culminé en la Ley respectiva y algunas de las referidas al ambito polit

a los cuales nos referiremos mas adelante).

Grifico 1
Evoluci6n de la aprobacion y desaprobacién de gobiernos,
1990-2009

Patricio Aylwin
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Nota: 87% de la muestra, dreas urbanas,
Fuente: Encuestas Centro de Estudios Pablicos (CEP) 1991-2009.

Proteccién, manejo de crisis y popularidad

La segunda etapa del gobierno estd marcada por dos procesos:
un lado, la conformacién de un equipo politico mas conservador que
introduce figuras experimentadas de la Concertacion, terminando cos
la paridad de género en el gabinete, y por otro lado, la consolidacion de
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un conjunto de politicas pablicas y de reformas estatales que permiten
darle cohesion y contenido a la idea de un gobierno orientado a un Es-
tado de proteccion social, por un manejo relativamente satisfactorio de
los efectos de la crisis financiera internacional y, probablemente como
consecuencia de todo ello, por un aumento extraordinario del nivel de
aprobacion y popularidad del Gobierno, incluido el Ministro de Hacienda
(lo que no suele suceder) y, sobre todo, de la Presidenta. Sin embargo,
todo ello se hace paralelamente a una situacion de desprestigio de los
partidos politicos y de procesos de division que afectan a dos de los que
conforman la Concertacion, la Democracia Cristiana y el Partido por la
Democracia, con lo que ésta pierde su mayoria en la Camara de Diputados.
A su vez, esto culmina con diversos candidatos presidenciales emergidos
de la Concertacion en la primera vuelta de diciembre de 2009 —aun
cuando solo uno la representa oficialmente— y, finalmente, la derrota de
la Concertacion en la segunda vuelta de enero de 2010 y el triunfo del
candidato de la oposicion de derecha.

Por otro lado, es posible resumir el desarrollo de este sistema de
proteccion, que busca garantizar derechos sociales, en dos grandes inicia-
tivas. La primera es la consolidacién de diversas politicas de proteccion,
algunas de las cuales habian sido generadas en gobiernos anteriores pero
que fueron reforzadas y complementadas con otras establecidas bajo
el gobierno de M. Bachelet, y cuyos beneficiarios son tanto personas
en situacion de pobreza como grupos mayoritarios de la poblacion, in-
cluyendo a las familias de clase media. Asi, la Red de Proteccion Social
(PROTEGE)® incluye el trabajo coordinado de los diversos ministerios
relacionados con la proteccion social y tiene como base un conjunto de
nueve programas y beneficios que cubren las principales necesidades
de la poblacién a lo largo de todo su ciclo vital: “Chile Crece Contigo”
(para primera infancia); becas de apoyo a la educacion escolar y superior;
subsidios de contratacion a jovenes; aumento de la cobertura de atencion
gratuita de enfermedades y garantias explicitas de salud; subsidios para

el acceso a una vivienda; atencion de familias, personas y territorios que

* Se pucde encontrar informacion acerca de la Red de Proteccion Social (PROTEGE)
en cl sitio web que referenciamos al final de este articulo.

28g



Manuel Antonio Garreton

se encuentran en situacion de vulnerabilidad; seguro de cesantia; pensios
basica solidaria; y bono por hijo(a) nacido(a) vivo(a) y/o adoptadof(ak
En septiembre de 2009, la presidenta Bachelet promulgo la Ley 20.3

que crea el Sistema Intersectorial de Proteccion Social e institucio
el Sistema de Proteccion Integral a la Infancia “Chile Crece Contigo'.i

La segunda gran iniciativa ¢s la reforma del sistema previsional impk i
tado por el gobierno militar, que habia terminado con un sistema de
parto solidario de las pensiones, y dado paso a un sistema de capitalizacid
individual administrado por las Administradoras de Fondos de Pensios
(AFP), creando una deuda historica que perjudico a todos los que fuerg
obligados al traspaso al sistema privado de prevision. Tempranames
como hemos sefalado, la Presidenta constituyé un Consejo Asesor®, &
vez de expertos mas que de representantes o portavoces, para cle
de esta materia. El conjunto de debates y la discusion parlamentaria s
el proyecto se plasmo en laLey 20.255, publicada en marzo de 2008, g
se propuso recuperar los principios del “derecho a la Proteccion Socs
seguridad y certeza; la legitimidad y participacién ciudadana; la solidarid:
(con la creacion del Sistema de Pensiones Solidarias); laigualdad y equi
de género” (Ministerio del Trabajo y Prevision Social, 2008). En genera
ha consistido en un conjunto de beneficios que asegura que, al terms
de su vida activa, las personas tengan garantizado un ingreso permanents
Esto favorece a trabajadores dependientes, independientes y/ o individug
que han estado en situacion de inestabilidad laboral o simplemente qu
nunca han formado parte del sistema laboral remunerado (Arenas, 2008
La reforma, entre otras medidas, crea el Sistema de Pensiones Solid:
para quienes no han ahorrado durante su vida o reciben una pension ba
discapacitados, o invalidos; otorga benelicios en relacion a la equidnd ie
género (bono por hijo y compensacion economica en caso de nulidad
o divorcio) y subsidios a los jovenes; establece la afiliacion obligators
de los trabajadores independientes al sistema previsional, igualando sus
derechos y obligaciones con los trabajadores dependientes; consagra
afiliacién voluntaria con el abjeto de beneficiar especialmente a la clase

* Conscio Asesor Presidencial para la Reforma Previsional.
| p

200



Liderazgo de género y fin de un ciclo politico en Chile. El gobierno de...

media; y, por ultimo, genera un mecanismo de ahorro segin ¢l cual los
ahorros voluntarios realizados por los trabajadores son complementados
por sus respectivos emplcadores, los que ademas pagan el seguro de in-
validez y sobrevivencia. Asi, los principales beneficiarios de la reforma
previsional son los adultos mayores con pensiones bajas o sin pension,
mujeres sin trabajo remunerado (como las amas de casa), mujeres con
trabajo remunerado, trabajadoras temporarias, trabajadores jovenes, in-
dependientes o de clase media, sindicatos, personas carentes de recursos,
personas invalidas o con discapacidad, y beneliciarios de leyes especiales
(por ejemplo, victimas de violaciones de los derechos humanos. Desde el
punto de vista del Gobierno, la reforma previsional “se ha instalado en la
ciudadania como el cambio mas importante del gobierno de la presidenta
M. Bachelet, como un gran paso para avanzar en reducir la brecha de la
inequidad, y se instala un Estado que da proteccion y que hace bien las
cosas” (El aMaule, 5/1/2010). Los méritos de esta reforma no quitan
una dimension critica, en el sentido de mantener un sistema privado que
impidio la creacion de una AFP estatal.

En el plano economico, esta segunda fase del gobierno de M. Bachelet
esta marcada primeramente por ¢l aumento sustantivo de los recursos
del cobre, que luego permitieron paliar los efectos de la crisis economica
mundial. Dichos recursos fueron manejados inicialmente de manera con-
servadora, lo que dio origen a un duro debate sobre su uso. El Gobierno
decidi6 ahorrarlos con laidea de protegerse en ¢l “periodo de vacas flacas”,
como decian las autoridades de Hacienda, aunque muy probablemente
no habia un proyecto claro en el que invertirlos. Ello permitio enfrentar
exitosamente la crisis sistémica que afect6 a los mercados de credito de
los paises desarrollades, por lo que sus efectos fueron comparativamen-
te menores en Chile respecto del resto de los paises de America Latina
(CEPAL, 2009a). A pesar de la reduccion de la tasa de crecimiento eco-
nomico (3,2% en 2008), la reduccion del PBI, el incremento progresivo
de la tasa de desempleo y de la inflacion anual (al menos durante los
primeros tres trimestres de 2008), la generacion de un superavit fiscal en
2008 permiti6 que el Estado acumulara recursos financieros que evitaron
¢l endeudamiento interno o externo (CEPAL, 2009b).
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