Sociedad civil y ciudadania en la
problematica latinoamericana actual

por Manuel Antonio Garreton M.

uizas convenga partir por la pregunta’;de qué hablamos
chando nos referimos a la sociedad civil o a la ciudada-
nia hoy dia en América Latina? Pienso que hay dos niveles
diferentes y casi contradictorios.

Uno, conformado por un conjunto de fendmenos de mo-
vilizacion social y politica relativamente inéditos, algunos
de los cuales adquieren cardcter emblematico, como los pi-
queteros en Argentina, las caidas y elecciones de presidentes
producto de movilizaciones sociales, como los casos espe-
cialmente de Ecuador y, sobre todo, Bolivia, los movimientos
étnicos y antiglobalizacion, en general la irrupcion de actores
fuera del marco institucional desafiando la representatividad
de los actores politicos institucionalizados.

El otro, proviene de una larga tradicion intelectual basada
en conceptos clasicos de la sociologia y la ciencia politi-
¢a, como ciudadania y sociedad civil, e intenta enmarcar la
comprension de estos fenémenos nuevos con una apelacion
que muchas veces constituye un recurso ideoldgico tanto de
los actores involucrados como de quienes quieren descifrar-
los y acompanarlos. Y la cuestion que se plantea es si estos
conceptos, tal como los hemos recibido de la tradicion inte-
lectual, dan cuenta de los fenomenos indicados o si estamos
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frente a situaciones que exigen una revision y redefinicigy
de los mismos.

1. El debate sobre la sociedad civil

Lo cierto es que, en parte, esta situacién no se da sélo ey
América Latina. La cuestion de la sociedad civil, en términog
de su “resurreccion”, aparece en Europa como respuesta 3
la crisis del Estado de bienestar, y en los paises comunistas
como la gran vencedora del Estado totalitario y la causante
de su colapso y derrota. En Ameérica Latina ella se relaciona
con las expectativas incumplidas y los vacios de la democra-
tizacion politica. Es decir, en el primer caso se trata de llenar
un espacio, en el segundo se trata del motor del cambio v, en
el tercero, del sustituto de los actores politicos clasicos en
el proceso de democratizacion. En todos los casos se trata
del advenimiento y triunfo de la sociedad civil, su momento
historico de reivindicacion.

Una pista importante, como han sefialado algunos auto-
res, es analizar los discursos de la sociedad civil y reconocer
que bajo la misma apelacion las significaciones son muy
diferentes y que pueden formar parte de una visién normati-
va o simplemente descriptiva. A su vez, esta Gltima dimen-
sion puede corresponder a fendmenos muy diferentes con el
mismo nombre. En la visiéon normativa, la f.ociedad civil se
opondra al Estado y consistird exclusivamente en aquel teji-
do asociativo cuya sola existencia asegura la participacion y,
en tltimo término, apunta a una forma de auto-gobierno. La
sociedad civil, es asi, la dimension siempre positiva de una
comunidad politica, no formando parte de ella los “malos”
actores. En la vision descriptiva, algunos incluiran e mer-
cado y sus actores, otros sélo aquellas organizaciones qué
pueden definirse como cuerpos intermedios, o que no forman
parte de la economia ni de la politica en sentido estricto.

En América Latina existe una dificultad muy grande d¢
asimilar la sociedad civil al concepto tocquevilliano, es decir
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yciativo de contrapeso al Estado. Ello porque,
-ho muchas veces, no estamos ante sociedades
as desde abajo, ya sea desde los individuos o
ciones, estructuran una autoridad que llama-
o por el contrario éste es el que constituye
io simbolico de una nacién a la sociedad a
politica, sea ésta institucional o movilizadora,
. mas movilizadora que participativa. De modo
d civil no se constituird principalmente como
| Estado desde fuera o desde abajo v, en todo
no de cualquier estructura asociativa auto-
e aquellos actores sociales con algun nivel de
o0 masas movilizadas en torno a algin eje poli-
; ei-natitucional. Lo que no entre en ese juego,
0 asociativo “puro”, por un lado, (clubes,
igiosas, culturales o vecindarias) y, por otro,
ginales o subordinados, sea por razones eco-
es 0 de género o edad, o los dominados por la
definidos en torno a un principio étnico, ma-
i los paises, todo ello no serd considerado
1 sociedad civil estd, asi, conformada por
es 0 los movimientos sociales, y ellos se
ncipalmente en torno a un principio politico
ser conflictivo o de integracion. De modo
el Estado generan, constituyen, estructuran
oy llamarse Ia sociedad civil y ésta, cualquiera
y sus niveles organizativos, no existe auto-
lvo situaciones o casos excepcionales.
a de ser la sociedad civil es la que estalla,
is adelante y es este estallido lo que per-
ra vez, pueda hablarse de sociedad civil
ado y auténomo, siempre relativamente, de
stado.
1 perspectiva, cualquier teoria de la sociedad
sada historicamente, es decir, para tipos
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en sociedades historica y geograficamente determinadas. Lo
mismo ocurre con el concepto de modernidad, por ejemplo.
Y es por ello que siempre me ha parecido mas adecuado para
el tipo de modernidad de las sociedades latinoamericanas ha-
cer referencia a la relacion entre Estado, sociedad y politica
como una forma de articulacion en que los componentes no
pueden ser aislados como en el caso de las sociedades desa-
rrolladas o que han vivido otro tipo de modernidad. A esta
visién corresponde el concepto de matriz socio-politica que
hemos desarrollado con otros autores, entre ellos Marcelo
Cavarozzi.

2. La matriz clasica y su descomposicion

Recordemos que el concepto de matriz socio-politica
aludia a la interrelacion entre Estado, sistemas de represen-
tacién y base socio-econdmica y cultural, mediados todos
estos elementos por el régimen politico, que, a su vez, es
el componente institucional de la relacién entre Estado y
sociedad destinado a resolver los problemas de gobierno,
relaciones entre individuos y Estado e institucionalizacion
de conflictos y demandas sociales.

La primera idea basica es que en nuestras sociedades, y
quizas éramos mas ambiciosos pensando en todas la socie-
dades, tal configuracion de elementos es la que constituye a
los actores sociales.

La segunda idea es que la matriz socio-politica latinoa-
mericana particular que predominé desde el colapso de la
matriz oligarquica o desde la primera mitad del siglo 20.
segin los paises, hasta el advenimiento de las nuevas dic-
taduras militares o nuevos autoritarismos de los sesenta y
setenta, de los procesos de reformas estructurales de tipo
neo-liberal y de las dindmicas de la nueva globalizacion, fue
la matriz estatal nacional popular. En multiples ocasiones
hemos caracterizado sus rasgos principales: fusion de los
componentes sefalados; base socio-cconomica estructurada
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o al modelo de industrializacion sustitutiva de impor-
es dirigido desde el Estado, el que a su vez se definia
un compromiso entre sectores oligarquicos y burgue-
ses medias v trabajadores organizados; su forma de
colectiva principal era el populismo en sus diversas
des; las orientaciones culturales predominantes eran
mesocratico-popular nacionalistas, desarrollistas; el
riento central paradigmadtico era el de trabajadores or-
dos apelando al pueblo como el actor central; férmulas
s hibridas que combinaban democracia formal con
arismos, ya sea en un mismo régimen, va sea en la
 de ciclos sucesivos.

de “abajo” las formulas guerrilleras, desde “el medio™
tos reformistas y revolucionarios institucionales y
e arriba”, como resultado triunfante, los autoritarismos
, descompusieron esta matriz constitutiva de los ac-
sociales, desarticularon la relacion entre Estado y socie-
 cierto que los autoritarismos militares intentaron la
aposicion de esta relacion reduciendo drasticamente la
1si6n politica y de movilizacion social e intentando re-

izar el capitalismo dentro de los marcos de la economia

al disminuyendo el papel del Estado y generalizando

anismos de mercado. Sélo el caso chileno logré una

forma de estructuracién neo-liberal que luego en los

casos fue intentada por los gobiernos post-autoritarios.

i los autoritarismos ni los gobiernos democraticos que

ieron pudieron reconstruir una matriz legitimada,

suada, capaz de dar cuenta tanto de un nuevo modelo

mico como de la articulacién entre Estado y actores

“con sus diversas orientaciones culturales.

aqui dos problemas. El primero de caracter teérico

ptual es hasta qué punto sociedades estalladas por

rmas estructurales, la globalizacion, el debilitamiento

| referencial del Estado, la descomposicién de actores

es y politicos clasicos, pueden seguir siendo pensa-

S en términos de configuraciones estables entre Estado y

)eiedad. Este aspecto cuestiona tanto la funcionalidad o

acion del concepto de sociedad civil como el de matriz

i
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socio-politica. Lo mas probable es que no haya matriz tinica
por pais o que la matriz en un sector no coincida con otra, es
decir matrices o relaciones entre Estado y sociedad hibridas y
combinadas. Los polos extremos serian o la total separacion
entre sus componentes, es decir, la ausencia de una matriz.
0 la fusién de todas ellas en una nueva forma de fundamen-
talismo. Y es probable que tampoco haya una sociedad civi|
distinguible, sino “sociedades civiles"” que corresponden
las diversas dimensiones de la sociedad, la agregacion de las
cuales no podria constituir un referente de comprension de
la accion colectiva de cada pais.

Todo ello lleva al segundo problema, cual es qué nuevas
configuraciones de relaciones entre Estado y sociedad efec-
tivamente se producen y qué posibilidades y limites tienen
hacia el futuro. En otras palabras, est la cuestion historico-
empirica de las formulas de recomposicion de la relacion en-
tre Estado y sociedad o de reconstruccion de lo que podemos
llamar polis. Y quizis haya que dejar de pensar en conceptos
englobantes como el de sociedad civil o de matriz socio-poli-
tica para intentar comprender los esfuerzos de reconstruccion
de la sociedad que se estan dando hoy en dia,

3. La ciudadania y su redefinicién!

A diferensia del debate sobre el concepto de sociedad
civil que tiene una marca académica, el referido a la ciu-
dadania tiene una mayor carga politica y este concepto s¢
ha convertido en el nombre de toda accién colectiva, ab-
sorbiendo la propiamente politica y también el concepto de
opinién piblica’.

I Retomamos aqui clementos de nucstro trabajo “Polis y sujeto, Nota con-
ceptual sobre democracia y ciudadania hoy", En Robinson Salazar y Paula
Lenguita, compiladores, Democracia Emancipatoria (Libros en Red.
Argentina, 2003),

Una ilustracion de esta confusion puede verse en of caso chileno, donde ¢
afirmé que la candidatura de Michelle Bachelet a la presidencia “emergio

[ ]
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yrdemos que la ciudadania, entendida como la reivin-
» reconocimiento de un sujeto de derechos frente
rminado poder, es uno de los grandes inventos de
te. A esa idea, que se referia a derechos abstractos,
ciones sociales y culturales le dieron un cierto con-
_El concepto abstracto de ciudadano se encarno en el
de pueblo como la base o sustento de la ciudadania.
‘idea de pueblo, o clases para otros, que se relaciona
‘de las dimensiones de la ciudadania a la cual me
referir, es un concepto que hoy dia tiende a perder
'y nos encontramos de nuevo entonces frente al
esnudo de ciudadania como conjunto de derechos

finir la ciudadania como un sujeto de derechos, la
_que se plantea es ;qué sujeto? Es posible afirmar
dos sujetos cuando se habla de ciudadania. Uno es
uo, cuyos derechos los adquiere no por ser humano
Derechos Humanos, sino por ser miembro de la
na comunidad politica, por pertenecer a un Estado.
» expresa en una de las dimensiones de la ciudadania,
1 ciudadania de derechos y deberes (citizenship), que
al status o condicion de ciudadano y a los derechos,
privilegios derivados de esa condicion. Quizas sea
imensién privilegiada por el PNUD en su Informe de
o Democratico en América Latina. Por otro lado,
frente a un sujeto colectivo que no puede reducirse a
: derechos individuales, es el cuerpo de ciudadanos
), los ciudadanos como grupo, lo que se acerca al
de pueblo. Esta dimension es la que esta presente
0 decimos, por ejemplo, “la ciudadania rechaz6 tal o
la cindadania vot6 o la ciudadania exige”.

smérica Latina, bajo forma constitucionales de tipo
, 1o que hubo clasicamente fue una reivindicacion
lo como sujeto, quizas muchas veces con descui-

tudadano como sujeto. Los populismos ilustran esta
4

iudadania™, cuando se trata del caso més claro de construccion
1a politica y 1a opinion pitblica.
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afirmacion del pueblo combinada con una desconfianza de
lo que llamamos las instituciones ciudadanas. En las tltimag
décadas, esta debilidad de la teoria democrética y de la teoriy
de la ciudadania unperantes en América Latina sufrié un
giro cultural, entronizandose, asi, un concepto de ciudadaniy
como conjunto de derechos individuales, lo que es de enorme
importancia. Pero las transformaciones econdmicas de tipo
neo-liberal desgraciadamente le dieron a este giro un sello
de individualismo radical ligado al consumo, al mercado y
a la competencia. Con ello se debilito la dimension de 1a
ciudadania como un sujeto colectivo. A su vez, el fendmeno
de la globalizacion, con el debilitamiento del Estado Nacion
en su aspecto de tnico referente de poder interno, provoca
una serie de transformaciones que alteran la concepcion y
ejercicio tradicional de la ciudadania.

Una primera consecuencia de estas transformaciones es
la existencia de dos tipos de ciudadanias. La primera que
llamaremos nuevas ciudadanias imaginadas o deseadas, co-
rresponde a aquellas reivindicaciones de algo que se siente
como derecho y que esta en un campo de poder, pero que
no tiene institucionalidad para ejercerse. El problema es que
existe un conjunto de campos de poder en los cuales no esta
claro que pueda ser el Estado quien otorga v reconoce de-
rechos, pese a que éstos se reivindiquen derechos. Aqui no
habria una ciudadania clésica. Ya no se reivindican derechos
y responsabilidades sélo frente al poder politico o al Estado
en sus niveles centrales o descentralizados. Los espacios eco-
nomicos transnacionales, las relaciones de género, la esfera
medio ambiental, el ambito comunicacional, las comunida-
des locales, regionales y supranacionales, se constituyen en
campos en los que operan poderes y que plantean problemas
nuevos sobre como se ejerce la ciudadania. Se produce una
expansion de la aspiracion ciudadana, para la cual no exis-
ten instituciones en las que ella pueda plasmarse y hacerse
efectiva.

El segundo tipo de ciudadania que llamaremos ciudada-
nias institucionalizadas clasicas, parecen perder contenido,
debido principalmente a tensiones entre distintos tipos de
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echos y al debilitamiento de organizaciones (por ¢j. sin-
satos) e instituciones (por ej. voto o habeas corpus) que
aldan.
Jna segunda consecuencia son las exclusiones. Existan
instituciones que reconozean derechos hay gente que
entro y gente que esta fuera, lo que ocurre tanto en
s nuevos campos de poder como en los clasicos. Asi,
nérica Latina, y en general en una parte importante de
anidad, el fendbmeno de expansion de la aspiracién
dana es cruzado y redefinido por la exclusion de vastos
es que pueden llegar a dos tercios de una sociedad.
vos y formas de exclusién son muy diversos y estan
os tanto a los ambitos clasicos de la ciudadania, como
todo a los nuevos ya mencionados y que definen los
os de modernidad. Hay ciertas caracteristicas que atec-
odas las exclusiones contemporaneas y que coexisten
s tradicionales. Por un lado, ellas estan menos definidas
inos de conflicto y de dominacion que en términos
ginacion y distanciamiento progresivo, de manera
s excluidos no entran como sectores subordinados u
os en la sociedad que busca su emancipacion, sino
ﬁmplemente, no entran o sobran, Por otro lado, ello no
a una dualizacion simple, sino mas compleja, porque
mandas de los excluidos ya no se dan solo en términos
eso a los niveles minimos de lo que les es negado,
también a su calidad. En este sentido hay una dimension
de la modernidad que esta presente en quienes son
dos de ella.
era, asi, un nuevo patron de doble conflicto. Por un
tre incluidos y excluidos. Por otro lado, por accesos a
evas ciudadanias. Pero el mismo concepto de conflicto
biguo, toda vez que no existe una clara definicion de
son los adversarios y no puede prescindirse de la
nicacion y la concertacion, A ello hay que agregar que
sin resolver la constitucion de un nuevo cuerpo de
nos en defensa y promocion de los derechos clsicos
/08, y su representacion politica, lo que hemos definido
el problema del sujeto.
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4. Los nuevos modelos de relacion
Estado-sociedad

Asi, en América Latina pareciera haber en juego varios
modelos de recomposicion de las relaciones entre Estado y
sociedad, que implican visiones distintas de la sociedad civi]
y de la ciudadania, como formas de respuesta a las transfor-
maciones que las reformas economicas y la globalizacion
han implicado. Algunos de ellos se combinan y entremezclan
en sus formas historicas, a veces confusa a veces esquizofré-
nicamente. Pero todos parten de un hecho fundamental. Por
primera vez en nuestra historia, esto se hace practicamente
en todas partes desde regimenes democraticos.

El primero de estos modelos es ¢l que podriamos llamar
politicista. La sociedad se reconstruye desde la politica. Y
aqui hay al menos dos variantes de tipo puro.

La primera es la hipermovilizacion politica, la permanen-
te movilizacidn politica, una especie de democracia continua
través de ciertas formas de caudillismo, ahi donde se han
destruido las organizaciones politicas de mediacion. Es el
caso paradigmatico venezolano, que se confunde muchas
veces con populismo, lo que me parece discutible en la me-
dida que el populismo era una politica destinada a integrar
sectores excluidos a una comunidad politica ya existente y
en este caso hay una movilizacién destinada a refundar o
reconstruir la polis, a través del tema emblematico de una
nueva Constitucién. Es posible que una politica como ésta
solo pueda realizarse en situaciones de existencia de recursos
tan estratégicos como el petréleo. El sujeto de este modelo es
el pueblo movilizado, y sus riesgos y costos mas altos tienen
que ver con el problema de la polarizacion de la sociedad y
su dificultad de institucionalizacién mas all4 del liderazgo
personal.

La segunda variante es la chilena y, en cierta medida la
uruguaya, que podriamos llamar modelo partidista: la so-
ciedad se reconstruye a través del sistema de partidos, que.
en el caso chileno presenta las particularidades: una, de no
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ado la agenda de transicion por cuanto la
ad sigue siendo heredada de Ja dictadura; y
ierno esta ejercido por una mayoria de centro-
e la recuperacion democritica. El sujeto de
sm'l los partidos, pero también una invocacion
iia que no se expresa en ellos. Y esto porque la
idad radica aqui en la dificultad de canalizar y
nandas sociales que en sociedades complejas no
e por la politica como ocurriera en otra época.
el riesgo es que el mismo éxito del modelo
s defectos y corregirlos generando una posible
re sociedad y politica.

do modelo intenta reconstruir las relaciones en-
ysociedad desde la sociedad y tiene también dos

fimera es la étnica, cuyo origen, aunque no “puro’”
¢ importantes elementos politicistas y de la se-
ante del modelo societalista, se encuentra en el
o de Chiapas y adquiere importancia en Ecuador
do, Bolivia. Aqui se identifica el nosotros de la
ica con el conjunto de la nacion y por ello se
dar ¢l pais. Se trata del rechazo a la nacién ci-
impuso secularmente y de su redefinicion a partir
eto constituido por las comunidades indigenas,

inda variante es la que se origina en parte en Chia-
‘movimiento anti-neoliberal y luego en Porto Ale-
¢l movimiento anti-globalizacion, posteriormente,
undialista. Este modelo se expresa, entre otros as-
n las proposiciones de los Foros Sociales y en los
s a la sociedad civil, sobre todo en su dimension mo-
sta aunque con un fuerte peso de las ONG's, como
jeto frente a los poderes facticos de la globalizacion
involucrado también a los Estados nacionales en sus
de dominacion. La gran debilidad de este modelo
ultad de implementacién institucional y politica,
el horizonte utopico.
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Entre las alternativas politicistas o estatalistas y las socje.
talistas, se ubica un tercer modelo que es el tecnocratico de
mercado, promovido principalmente por organismos inter.
nacionales como el Banco Mundial. Este se ha movido desde
una critica radical al Estado y la propuesta de su reduccigy
drastica, con el fin de promover el mercado como forma pg
solo de asignacion de recursos sino de organizacion de |y
sociedad, a una posicion en que se privilegia un aparato de
Estado destinado a politicas focalizadas que complementep
el mercado como agente. Se trata aqui de eliminar la politicy
y la sociedad como espacio de participacion y reducirlas g
papel de clientes o beneficiarios de proyectos particulares o
de relaciones sociales que en forma de capital social asegu-
ran la governance y debilitan un rol dirigente del Estado y
un rol activo de la sociedad misma’.

Conclusion: sociedad civil, ciudadania
y reconstruccion de la comunidad politica

El espacio propio de la ciudadania y la sociedad civil
fue la polis, la comunidad politica, en la época moderna el
Estado Nacion y los paises. No pueden entenderse la ciu-
dadania y la sociedad civil sin esta referencia en la cual s¢
constituyen como tales.

Pero sociedad civil y ciudadania se encuentran hoy frente
a una polis estallada. Ello tanto porque el centro de toma de
decisiones que es el Estado pierde capacidades como por-
que la base social, el demos, se reduce por los efectos de las
exclusiones. Hay democracias, cierto, pero éstas se revelan

3 En los trabajos presentados a este seminario pueden encontrarse andlisis
de dos modelos mixtos: el brasilero, de fusion entre un discurso alier
mundialista y movimicnlista y una politica teenocrética de mercado, y ¢l
argentino de las “zonas grises” donde se mezclan Estado, partido, movi-
miento v relaciones extra-institucionales entre cllos. Ver los capitulos d¢
J. Auyero y E. Dagnino en este mismo volumen.
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izar la sociedad como espacio de consti-
s de toma de decisiones.

gran tema planteado hoy dia es la recons-
is 0 de los Estados y eso, se debe hacer,
es niveles paralelamente, simultineamente.
nivel local, el segundo es el nivel del Estado
0 si se quiere que estas comunidades lo-
les no queden navegando en las aguas de la
s la integracion regional, la conformacion
onstruccion de polis regional. Tenemos en
der del esfuerzo de otros contextos que han
ymunidades locales, relegitimado sus Estados
‘democracias y estan hoy buscando constituir
-nacional a través de entidades que incluso
a Constitucion. Es decir, redefinen en estos
las formas de representacion como la ciuda-
en un inmigrante que trae la ciudadania de

¢ es posible encontrar un nuevo sentido a
ﬁe-ciudadania y sociedad civil, que rescate la
0 los haga relevantes en ¢l nuevo contexto. Se
la sociedad civil como aquel conjunto de
ontribuye especificamente a la reconstruccion
1 ciudadania, como aquel sujeto de demandas y
e reconstituyen efectivamente el espacio donde
el pais se producen como tales.
ma observacion. Los modelos de reconstruccion
d que se presentan hoy en América Latina, a los
hecho referencia, a diferencia de los proyectos
A, se refieren mas a arquitectura y articulaciones
nidos y utopias. Salvo quizés en los modelos mas
la pregunta por la sociedad que se quiere parece
Importan més los derechos de un sector que la
Y ello tiene que ver no sélo con la transfor-
politica en el mundo contemporaneo sino con
ento de los espacios donde se producia el debate
ctos nacionales: los partidos, las universidades
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publicas, el Estado mismo. Los medios de comunicacion
eran reproductores de esos debates. Hoy dia ocurre lo con-
trano, los medios producen y banalizan el debate. en tanto
el circuito clasico pierde vitalidad.

No hay recomposicion de las relaciones entre Estado v
sociedad, es decir, reconstruccion de los paises sin debalte
sobre lo que quieren ser, Y en esto consiste el sentido pro-
fundo de la sociedad civil y de la ciudadania: ser los espacios
y actores donde se debate el o los proyectos de sociedad.
Quizas no para termmar con la banalidad, sino que para quc
ésta no termine con la comunidad politica.
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